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BDMS ต้ั้�ง ใจที่่� จ ะพััฒนาธุุรกิิจ 
บุุคลากร และการให้้บริิการด้้วย
นวััตกรรม ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้้ มีีจริิยธรรม สนับัสนุนุการดำำ�เนินิ
งานเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้าง
ความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
ในทุุกรููปแบบ พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่า 
ให้้แก่่สัังคมและร่่วมกัันอนุุรัักษ์ ์
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่งมอบบริิการ
ทางการแพทย์์และการดููแลสุุขภาพ
อัันเป็็น เลิิศ  เป็็นธรรม และได้้
มาตรฐานสากลแก่่ผู้้�รัับบริิการ  

สารกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

เป็็นเวลากว่่า 50 ปีี ที่่�บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิต
เวชการ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ BDMS  
มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการด้้านสุุขภาพ
แบบครบวงจรที่่�มุ่่�งเน้้นการรักษาผู้้�ป่ว่ยด้้วย
คุุณภาพระดัับสากลควบคู่่� เทคโนโลยีี
ทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย ทั้้�งในรููปแบบ 
โรงพยาบาลเอกชนและธุุรกิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 
ส่่งผลให้้ BDMS เป็็นธุุรกิิจด้้านการดููแล
สุุขภาพที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย ซึ่่�งถืือ
เป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกสำำ�คััญที่่�ส่่งเสริิมให้้ระบบ
สาธารณสุขุและเศรษฐกิจิของประเทศไทย
เติิบโต 

ท่่ามกลางแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�
สำำ�คััญของโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบทาง
เศรษฐกิิจจากโรคระบาดโควิิด-19 การ
เติบิโตของกระแสรักัสุขุภาพและชีีวิติดีีมีีสุขุ 
ความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและ
ความเท่า่เทีียม การค้า้ที่่�เป็น็ธรรม สุขุภาวะ
ข อ ง ค น ใ น สัั ง ค ม  ห รืื อ แ ม้้ แ ต่่ ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ท่ี่�ต่่าง
เป็็นความท้้าทายและตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของ 

‘การดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื’ ทำำ�ให้ ้BDMS 
ตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจ บุุคลากร และการ
ให้้บริิการอยู่่�เสมอ ควบคู่่�กับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ
มีีจริิยธรรม ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อส่่งมอบบริิการ
ทางการแพทย์และการดููแลสุุขภาพอัันเป็น็
เลิิศ เป็็นธรรม และได้้มาตรฐานสากลแก่่
ผู้้�รัับบริิการ สอดคล้้องตามเป้้าหมายการ
พััฒ น า ที่่� ยั่่� ง ยืื น แห่่ ง สหปร ะ ช าช า ติิ 
(Sustainable Development Goals: 
SDGs) และประกาศ 12 เป้้าหมายความ
ยั่่�งยืนืระยะยาวของ BDMS ปี ี2565-2593 

BDMS ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับแนวคิิดการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจที่่�มุ่่�งเน้น้ความยั่่�งยืนื หรือื ESG 
ท่ี่�ประกอบด้้วยการดููแลสิ่่� งแวดล้้อม 
(Environment) ความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคม 
(Social) และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Governance) โดยดำำ�เนิินการพิจารณา
ความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
ในธุรุกิจิให้บ้ริกิารด้า้นสุุขภาพทั้้�งในปัจัจุบันั
และอนาคต กำำ�หนดคณะกรรมการบริหิาร
งานระดัับบริิษััทเพื่่�อรัับผิิดชอบการขับ
เคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน 
รวมถึึงสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม สนับสนุุนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเท่่าเทีียมและ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ โดยดำำ�เนิิน
โครงการต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนตลอดปีี 
2565 อาทิิ โครงการฝึึกอบรมภาคบัังคัับ
ด้้านจรรยาบรรณและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของ
บุุคลากร แพทย์์และทัันตแพทย์์ โครงการ 
BDMS Award 2022 เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
การให้้บริิการ โครงการเสริิมสร้้างความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากรและสนับสนุนงาน
คนพิกิาร โครงการอบรมการปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้นและการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน  
โครงการตรวจสุขภาพเพื่่�อเด็็กด้้อยโอกาส

ในความร่่วมมืือกัับมููล นิิธิิ เวชดุุสิิตฯ 
โครงการ BDMS Green Healthcare เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมายองค์์กรที่่�ไม่่ปล่่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกภายในปีี 2593 การจัดัตั้้�ง
คณะทำำ�งานด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ การจัด
ทำำ�คู่่�มือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า ฯลฯ  

ความสำำ�เร็็จขององค์์กรจากการบริิหาร
จัดัการตามหลักั SDGs และ ESG ส่ง่ผลให้้ 
BDMS เป็็นองค์์กรธุุรกิิจด้้านการแพทย์์
และการดููแลสุุขภาพรายแรกของไทยและ
เอเชีียที่่�ได้ร้ับัคัดัเลือืกเป็น็สมาชิกิของดัชันีี
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) โดย S&P 
Global ถึึง 2 ปีีต่่อเนื่่�อง (ปีี 2564-2565) 
และได้้ รัับ คััด เ ลืือกใ ห้้ เป็็นหุ้้� นยั่่� งยืืน 
(Thailand Sustainability Investment: 
THS I )  โ ด ยตลาดห ลัักทรัพ ย์์ แ ห่่ ง
ประเทศไทย 3 ปีตี่อ่เนื่่�อง (ปีี 2563-2565) 
ซึ่่�งแน่่นอนว่่า การพลิิกโฉมธุุรกิจบริิการ
ทางการแพทย์ของไทยให้้มีีมาตรฐาน
ความยั่่�งยืืนระดัับโลก นัับเป็็นความภาค
ภููมิิใจของทั้้�ง BDMS ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนััก
ลงทุุน พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับบริิการ รวมถึึง
ชุุมชนรอบโรงพยาบาล ที่่�มีีโอกาสได้้ร่่วม
ทำำ�สิ่่�งดีี ๆ เพื่่�อสัังคมไทยและสัังคมโลก  

สุุดท้้ายนี้้�ต้อ้งขอขอบคุณุทุกุภาคส่ว่นและ
ความร่่วมมืือร่่วมใจของพนัักงานและ
บุุคลากรทางการแพทย์์ทุุกภาคส่่วนใน
เครืือ BDMS และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วง
โซ่่อุุปทาน ส่่งผลให้้ BDMS สามารถขัับ
เคลื่่�อนและบรรลุเป้้าหมายองค์์กรสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างคุุณค่่า
และนำำ�พาประโยชน์์สู่่�ชุุมชน สัังคม และ
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)2



แพทย์์หญิิง
ปรมาภรณ์์ ปราสาททองโอสถ

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

3สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่



ในโอกาสที่่� BDMS เข้้าสู่่�ปีีที่่� 50
ผู้้�บริิหาร บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมแสดงความภาคภููมิิใจและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ขององค์์กร ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมด้้านบริิการสุุขภาพที่่�เป็็นเลิิศ
บนหลักการกำำ�กัับดููแลองค์์กรและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ผ่่านมา 50 ปีี และจากนี้้�ต่่อไป 
BDMS จะมุ่่�งมั่่�นการพััฒนาองค์์กร
บนพื้้�นฐานการสร้้างความยั่่�งยืืน 

แพทย์์หญิิงปรมาภรณ์์ ปราสาททองโอสถ 
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่    

คุุณนฤมล น้้อยอ่ำำ��                            
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่อาวุุโส 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน 

มาช่่วยกัันสร้้างความยั่่�งยืืน
จากวัันนี้้� และตลอดไป ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของ BDMS

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพ 
เพื่่�อส่่งต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ให้้ลููกหลานของเรา 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)4



นายแพทย์์ชััยรััตน์์ ปััณฑุุรอััมพร                 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ 

คุุณศรีีภพ สารสาส 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานกลาง       

นายแพทย์์ตฤณ จารุุมิิลิินท 
ประธานฝ่่ายแพทย์์ 

การนำำ�พาองค์์กร สู่่�ความยั่่�งยืืน 
พร้้อมสร้้างสมดุุลแก่่ธรรมชาติิ 
เป็็นหน้้าที่่�ของเรา BDMS ทุุกคน 

BDMS จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างบููรณาการ
ด้้วยความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายในและภายนอก 

เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน 

ความสำำ�เร็จ็ในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืนืของ BDMS 
เกิิดจากความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ว่่า
การบููรณาการการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน
จะส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน 

550 ปีี BDMS 



การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

การกำำ�กัับดููแลองค์์กร 

จำำ�นวน
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ

44 โรงพยาบาล

จำำ�นวนนวััตกรรม

124 โครงการ
โรงพยาบาลและบริิษััทในเครืือ
ที่่�ได้้รัับการรัับรอง ISO27001

จำำ�นวน  6 แห่่ง 

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่
รััฐบาล 

3,227.15 
ล้้านบาท

โรงพยาบาล 

95.22%

อื่่�นๆ 

4.78% 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บุุคลากร 

21,106.72
ล้้านบาn

 รายได้้รวม

92,975.75 
ล้้านบาท

สััดส่่วนรายได้้จำำ�แนกตามประเภท 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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สัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน  

1.79  ล้้านกิิกะจููล 
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

1.46% 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 

13,228.43  ตััน 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 

753,965.62  ลููกบาศก์์เมตร 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1+ Scope 2) 

242,540.83 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

จำำ�นวนพนัักงาน 

33,415 คน 

สััดส่่วนพนัักงาน 

ชาย 17.25% 

หญิิง 82.75%

ความปลอดภััย 

พนัักงาน 4.89 
ผู้้�รัับเหมา 2.73   
อััตราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน
(รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง
การทำำ�งาน)

พนัักงานจ้้างใหม่่ 9,247 คน 

การจ้้างกลุ่่�มเปราะบาง 334 คน 

การพััฒนาบุุคลากร 35 ชั่่�วโมง 
(ค่่าเฉลี่่�ยเวลาการฝึึกอบรม
พนัักงานทั้้�งหมด 
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)) 

กิิจกรรมเพื่่�อส่่งมอบความรู้้�
เรื่่�องสุุขภาพเชิิงป้้องกัันแก่่ชุุมชน 

804 ครั้้�ง 

สััดส่่วนการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
จำำ�แนกตาม Scope

Scope1 14% 

Scope2 86%
Scope1

หญิิง

Scope2

ชาย

86%

14%
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เกี่่�ยวกับั BDMS 
และรายงานฉบับันี้้� 



เกี่่�ยวกัับ BDMS  

วิิสััยทััศน์ของบริิษััท กรุุงเทพดุุสิิต
เวชการ จำำ�กัดั (มหาชน) คือการเป็น็
ผู้้�ให้้บริิการการดููแลสุุขภาพระดัับ
ตติยิภููมิริะดับัแนวหน้าในประเทศไทย 
โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้การดููแลสุุขภาพที่่�
มุ่่�งเน้น้การรักัษาผู้้�ป่ว่ยด้ว้ยคุุณภาพ
ระดัับสากล ควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีี
ทางการแพทย์ท์ี่่�ทันัสมัยั เรามุ่่�งมั่่�นที่่�
จ ะ รวบรวมทีีมดูู แล สุุขภาพที่่� มีี
จริ ยธ ร รมแล ะมีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ าพ 
สามารถให้้การรัักษาที่่�ปลอดภััยและ
ประสบความสำำ�เร็็จแก่่ผู้้�ป่่วยทุุกเพศ
ทุุกวััย

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ BDMS เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ชื่่�อหลัักทรััพย์์ “BDMS”) และเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้
บริกิารด้านสุุขภาพ (Healthcare Services) ในรููปแบบธุรุกิจโรงพยาบาลเอกชนและธุรุกิจ
ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการรัักษาพยาบาลทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�ง
อยู่่�ที่่� 2 ซอยศููนย์ว์ิจิัยั 7 ถนนเพชรบุรีีตัดใหม่ ่แขวงบางกะปิิ เขตห้ว้ยขวาง กรุุงเทพ 10310 
ประเทศไทย

BDMS มีีเครืือข่่ายโรงพยาบาลเอกชนครอบคลุุมทั่่�วทุุกภููมิิภาคทั้้�งในประเทศไทยและ
ประเทศกััมพููชา จำำ�นวน 56 โรงพยาบาล ซึ่่�งให้้บริิการด้้านสุุขภาพครบวงจรตั้้�งแต่่การ
ป้้องกััน การรักษา และการบำำ�บััด เพื่่�อฟื้้�นฟููหลัังการรักษาสำำ�หรัับลููกค้้าชาวไทยและชาว
ต่่างชาติิ โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจากสถาบัันรัับรองคุุณภาพระดัับสากล 

BDMS มีีศููนย์์การแพทย์์แห่่งความเป็็นเลิิศ (Center of Excellence) ในโรงพยาบาลใน
เครืือ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางการแพทย์์ในทุุกด้้าน โดยนำำ�รููปแบบการ
บริิหารจััดการการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยจากสถาบัันการแพทย์์ชั้้�นนำำ�จากทั่่�วโลกมาประยุุกต์์ใช้้
และมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนตามมาตรฐานสากล 

BDMS แบ่่งพื้้�นที่่�การบริิหารจััดการแบบโครงข่่ายตามภููมิิภาค โดยมีีโรงพยาบาลระดัับ 
ตติิยภููมิิทำำ�หน้้าที่่� เป็็นศููนย์์กลาง (Hub) ดููแลและรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�มีีความรุุนแรง  
เกินิศักัยภาพและขีีดความสามารถในการดููแลรักัษาจากโรงพยาบาลลููกข่า่ย (Spoke) เพื่่�อ
ให้้การบริิหารจััดการทรััพยากรและบุุคลากรทางการแพทย์์เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันสููงสุุด

นอกจากนี้้� BDMS ยัังมีีธุุรกิิจสนัับสนุุนด้้านการแพทย์์ ได้้แก่่ ธุุรกิิจห้้องปฏิิบััติิการทางการ
แพทย์์ ธุุรกิิจผลิิตยา ธุุรกิิจผลิิตน้ำำ��เกลืือ ร้้านขายยาและเวชภััณฑ์์ เป็็นต้้น
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เครืือข่่ายธุุรกิิจของ BDMS

กลุ่่�มโรงพยาบาลกรุุงเทพ

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางการแพทย์์ของ
เอเชีียแปซิิฟิิคด้้วยสมาร์์ทเฮลท์์แคร์์

กลุ่่�มโรงพยาบาลพญาไท

เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์สุุขภาพที่่�ดีี 
เพื่่�อศัักยภาพแห่่งการใช้้ชีีวิิต

คลิินิิกสุุขภาพด้้านดููแลป้้องกัันและฟื้้�นฟููสุุขภาพ

มุ่่�งเน้้นการดููแลป้้องกััน และเสริิมสร้้างสภาวะสุุขภาพ
ให้้ผู้้�มารัับบริิการมีีชีีวิิตยืืนยาวอย่่างมีีคุุณภาพ

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการรัักษาพยาบาล

ได้้แก่่ บริิษััทผลิิตและจำำ�หน่่ายยา น้ำำ��เกลืือ และวััสดุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ ห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ 
บริิการขนส่่งผู้้�ป่่วยทางอากาศ และบริิการอื่่�น ๆ

ศููนย์์บริิการสุุขภาพเชิิงฟื้้�นฟููในระยะเปลี่่�ยนผ่่าน

มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพระยะฟื้้�นฟูู สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััด
และผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องฟื้้�นฟููทำำ�กายภาพบำำ�บััด

โรงพยาบาลบีีเอ็็นเอช

วางใจให้้เป็็นผู้้�ดููแลสุุขภาพ
ทุุกช่่วงเวลาแห่่งชีีวิิต

กลุ่่�มโรงพยาบาลท้้องถิ่่�นและ
กลุ่่�มโรงพยาบาลรอยััล 

กลุ่่�มโรงพยาบาล
ที่่�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น

และในต่่างประเทศ

กลุ่่�มโรงพยาบาลสมิิติิเวช

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ของโรงพยาบาลระดัับ
แนวหน้้าของประเทศไทยที่่�ให้้บริิการ 

ทางการแพทย์์ที่่�ครบวงจร ด้้วยเทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมััย มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มโรงพยาบาลเปาโล

โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�ของไทยที่่�มุ่่�งเน้้น
ไปยัังประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของผู้้�ป่่วย  

ร่่วมกัับผลการรัักษา
และนวััตกรรมที่่�โดดเด่่น

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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สถานะการเป็็นสมาชิิกและสมาคมในภาคธุุรกิิจ

BDMS เข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิิกกัับสมาคมและองค์์กรในภาคธุรุกิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องในฐานะผู้้�ให้้บริกิารทางการแพทย์และในฐานะบริษิัทัจดทะเบีียน
ในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เช่น่ ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) สมาคมโรงพยาบาลเอกชน และแพทยสมาคมแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ BDMS

BDMS ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสบการณ์สููงสุุดให้้ลููกค้้า ควบคู่่�กับการส่งมอบคุุณค่่าบริิการในราคาท่ี่�
สามารถเข้้าถึึงได้้ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และขีีดความสามารถของศููนย์์การแพทย์์แห่่งความเป็็นเลิิศ ขยายฐานลููกค้้าประกััน
และลููกค้้าสัญัญา เพื่่�อเพิ่่�มอัตัราการครองเตีียง (Occupancy Rate) และการใช้้เครื่่�องมือืแพทย์ นอกจากนี้้� BDMS มีีความร่่วมมือืทางการแพทย์ 
ในระดัับสากล การปรัับตััวเข้้าสู่่�การเป็็น Smart Virtual Hospital และส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้าน Health Application สำำ�หรัับด้้านความ
ยั่่�งยืืน BDMS ให้้ความสำำ�คััญกัับมาตรฐานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้ BDMS ได้้รัับรางวััลในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ใช้้บริิการของ BDMS

ขั้้�นตอนการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ใช้้บริิการของ BDMS (BDMS Value Chain)

การคััดกรอง  
(Screening)

คััดกรองผู้้�ป่วยก่่อนเข้้าใช้้บริิการเพื่่�อระบุุว่่าโรงพยาบาลสามารถส่งมอบบริิการได้้ด้้วยทรัพยากรที่่�มีี และจััด
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญเพื่่�อประเมิินและให้้การรัักษากรณีีผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

การเข้้ารัับบริิการ  
(Admission)

บริหิารจัดัการผู้้�ป่ว่ยตลอดกระบวนการใช้บ้ริกิารในโรงพยาบาล ครอบคลุุมการลงทะเบีียนผู้้�ป่ว่ยนอก การรับั
ผู้้�ป่่วยในเข้้ารัักษาตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด การจััดลำำ�ดัับความต้้องการใช้้บริิการด้้านสุุขภาพตามสภาพของผู้้�ป่่วย
ใน การสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิในหอผู้้�ป่่วยและแนวทางการรัักษา ค่่าใช้้จ่่าย แก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว

การดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Continuity of Care)

ดููแลและให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�องโดยแพทย์ พยาบาล และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์อื่่�น ๆ ที่่�ผ่่าน 
การรัับรองคุุณสมบััติิในทุุกกระบวนการให้้บริิการ ได้้แก่่ บริิการฉุุกเฉิิน การรัับผู้้�ป่่วยในเข้้ารัักษา การวิินิิจฉััย  
การรัักษา การรัักษาผู้้�ป่่วยนอก และบริิการอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะสื่่�อสารรายละเอีียดแก่่ผู้้�ป่่วยอย่่างเหมาะสม

สิ้้�นสุุดการรัักษา การส่่งต่่อการรัักษา และการติิดตามอาการ 
(Discharge, Referral, and Follow-Up)

ร่่วมมืือกัับบุุคลากรทางการแพทย์์และหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อส่่งต่่อการรัักษาหรืือสิ้้�นสุุดกระบวนการรัักษา
ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งเหมาะสมตามสุขุภาพของผู้้�ป่วย โดยมีีการสรุปุรายละเอีียดการให้บ้ริกิารให้แ้ก่ผู้่้�ป่วยในเมื่่�อสิ้้�น
สุุดการดููแลรัักษา การสื่่�อสารแนวทางการติิดตามอาการในรููปแบบที่่�ผู้้�ป่่วยเข้้าใจได้้ การสื่่�อสารบัันทึึกการ
รัักษาที่่�มีีความซัับซ้้อนแก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกรณีีผู้้�ป่่วยนอก การสื่่�อสารความรู้้�หรืือแนวทาง
การดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�ป่วยและครอบครััวตามความจำำ�เป็็น และมีีการบริิหารจัดการและติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�
แจ้้งล่่วงหน้้าว่่าอาจไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามคำำ�แนะนำำ�ของแพทย์ได้้หรืือออกจากโรงพยาบาลโดยไม่่แจ้้งให้้
ทราบล่่วงหน้้า เป็็นต้้น

การส่่งต่่อการรัักษาผู้้�ป่่วย 
(Transfer of Patients)

ส่ง่ต่อ่การรักษาผู้้�ป่วยอย่า่งปลอดภัยตามความต้อ้งการการรักษาและความสามารถขององค์ก์รปลายทางที่่�รับั
ช่่วงการรัักษาต่่อ พร้้อมสื่่�อสารรายละเอีียดสรุุปของผู้้�ป่่วยที่่�บัันทึึกอย่่างเป็็นระบบ

การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย 
(Transportation)

ให้้บริิการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วยตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพและความปลอดภัยในการ
เคลื่่�อนย้้าย

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 ของบริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) (Bangkok Dusit Medical Services 
Public Company Limited : BDMS) จััดทำำ�ขึ้้�นต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตามกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative Standards 
(GRI Standards) โดยการเปิิดเผยข้้อมููลเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์แ์บบทางเลืือกหลักั (Core Option) นำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงานตามปีีปฏิทิินิ
ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม-31 ธันัวาคม 2565 ต่อ่เนื่่�องจากรายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืฉบับัที่่� 9 ซึ่่�งเปิิดเผยเมื่่�อวันัที่่� 11 มีีนาคม 2565 เพื่่�อ
สื่่�อสารความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นสถานบริิการทางการแพทย์์ที่่�เป็็นเลิิศตามมาตรฐานสากล สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ และ
ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก 
การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของชุุดข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน
อิิสระที่่�น่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตรวจสอบประกอบด้้วย GRI305-2, GRI303-5, GRI306-5 
และ GRI403-9 (สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 162) 

บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงาน น้ำำ�� ของเสีีย ความปลอดภัยและทรัพยากรบุคคลครอบคลุุมโรงพยาบาลและบริิษััทภายใต้้ BDMS  
มากกว่่าร้้อยละ 90 (สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 149)

ช่่องทางการติิดต่่อ 
กรณีีมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้� สามารถติิดต่่อ

2 ซอยศููนย์์วิิจััย 7 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ 
แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพมหานคร 10310 ประเทศไทย

0 2310 3133
bdmscsd@bdms.co.th
www.bdms.co.th

ฝ่่ายปฏิิบััติิการความยั่่�งยืืนองค์์กรและการจััดการนวััตกรรม  
บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) (BDMS)

13เก่ี่�ยวกัับ BDMS และรายงานฉบับันี้้�
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บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ
คััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow 
Jones Sustainability Indices : DJSI) กลุ่่�มตลาด
เกิดิใหม่ (DJSI Emerging Markets) ประจำำ�ปี ี2565 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จาก S&P Global 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ
คััดเลืือกเป็็นหนึ่่�งในทำำ�เนีียบหุ้้�นยั่่�งยืืนThailand  
Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปี ี2565 
ในกลุ่่�มบริิการ ต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 จากตลาดหลักทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด 
(มหาชน) ได้้รับัคััดเลือืกเป็น็บริิษััทที่่�มีี
การกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ  
(5 ดาว) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (Thai Insti-
tute of Directors) 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด 
(มหาชน) ได้้รัับ 2 รางวััลในกลุ่่�ม  
Business Excellence ในงาน SET 
Awards  2022  ได้้ แก่่  ร างวััล  
Outstanding Investor Relations 
Awards และรางวััล Outstanding  
Innovative Company Awards 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด 
(มหาชน) ได้้รับรางวััล Asia’s Best 
Managed Companies 2022 ใน
หมวด Best CEO ,Best Investor 
Relat ions ,  Best  Managed  
Company , Most Committed to 
Environmental Stewardship, 
Most Committed to High  
Governance Best Standards  
และ Most Committed to Social 
Causes, Most Effective in  
creating and implementing D&I 
Policies over the past 12 months  
จาก FinanceAsia  
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โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงาน
ใหญ่่ ได้้รัับ 2 รางวััล ในงาน Global 
Health Asia-Pacific Awards 
2022 ได้้แก่่ รางวัลั Trauma Centre  
of the Year in Asia Pacific 
รางวััลสถานบริิการทางการแพทย์์
ด้้านการรัักษาผู้้�ป่่วยอุุบััติิ เหตุุ
ฉุุกเฉิินชั้้�นนำำ� และรางวััล Mental 
Health and Rehabilitation 
Service Provider of the Year 
in Asia Pacific รางวััลสถาน
บริิการทางการแพทย์์ด้้านสุุขภาพจิิต 
และบำำ�บััดฟื้้�นฟููสุุขภาพใจชั้้�นนำำ�   

โรงพยาบาลกรุงุเทพ สำำ�นักังานใหญ่่ 
ได้้รับัรางวัลั Best Maternity Hospitals 
ในหมวด Parents’ Choice Award 
ในงาน theAsianparent Awards 
2022 จากการโหวตของคุุณแม่่สมาชิกิ 
theAsianparent   

โรงพยาบาลกรุงุเทพ สำำ�นักงานใหญ่่ 
ได้้รับัรางวัลั Best Hospital Utilization 
Management Award  ในงาน  
KT-AXA Signature Hospital 
Awards 2022 ด้านความเป็น็เลิศิใน
ด้้านมาตรฐานการตรวจรักษาท่ี่�มีี
คุุณภาพ มีีการบริิหารจััดการใช้้
ทรัพัยากรทางการแพทย์ท์ี่่�เหมาะสม 
และคุ้้�มค่่าตามเป้้าหมายแนวปฏิิบััติ ิ
ที่่�ดีีเยี่่�ยม

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นักงานใหญ่ 
ได้้รัับรางวััลพิิเศษด้้านการสนัับสนุุน
การให้้บริิการลููกค้้าในช่่วงสถานการณ์์
โควิด ในงาน Bangkok Life Assurance 
Smart Hospital Awards 2022 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด 
(มหาชน) และบริษิัทั สมิติเิวช จำำ�กัดั 
(มหาชน) ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบ
ความยั่่� งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้ าน
สนับัสนุนุคนพิิการ ประเภทรางวััลดีีเด่่น 
จากกระทรวงแรงงาน 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด 
(มหาชน) ได้้รัับรางวััลในฐานะหน่่วย
งานที่่�ให้้การสนัับสนุุนด้้านที่่�อยู่่�อาศััย
และพัฒันาคุุณภาพชีีวิต จากกระทรวง
พััฒนา สัั งคมแล ะความมั่่� นคง 
ของมนุุษย์์ (พม.) 
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โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลพญาไท 3 และโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน ผ่า่นเกณฑ์์
ประเมินิได้้รับัตราสัญัลักัษณ์ ์MEA Energy Awards จากโครงการส่ง่เสริมิการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน
ในอาคารปีีที่่� 6 จััดโดยการไฟฟ้้านครหลวง 

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นักงานใหญ่ ได้้รัับรางวััล
หน่่วยงานส่่งเสริิมสุุขภาพการเงิินพนัักงานยอดเยี่่�ยม 
(ระดัับ 5 ดาว) จากโครงการ Fin.ดีี Happy Life!!! 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

โรงพยาบาลกรุุงเทพอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล ได้้รัับ 
ใบรัับรองมาตรฐาน LEED 2009 for Healthcare 
(Leadership in Energy and Environment  
Design) จ าก U.S. Green Building Council 
(USGBC) 
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BDMS Telehealth Anywhere 

จากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน อัันมีีอิิทธิิพลมาจากปััจจััยหลากหลายสาเหตุุ อาทิิเช่่น สถานการณ์โรคระบาดโควิิด 
19 ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต ก่่อให้้เกิิดวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal New Landscape) การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรในสัังคม 
อัันส่่งผลให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการอย่่างพลิิกโฉม ทั้้�งนี้้� บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ปรัับ
เปลี่�ยนกลยุทุธ์การดำำ�เนินิธุรุกิจ โดยอาศัยัแนวทางการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื ด้ว้ยการบููรณาการนวัตักรรม และเทคโนโลยีีทางการแพทย์ เพื่่�อ
การขยายโอกาสให้้เข้า้ถึึงการเข้า้รัับการบริกิารทางการแพทย์ในทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยเปราะบาง ได้้แก่่ กลุ่่�ม
ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง และกลุ่่�มผู้้�ป่่วยเด็็ก นอกจากนี้้�ยัังเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มวััยทำำ�งาน เพื่่�อดููแลคุุณภาพชีีวิิตอย่่าง
สมดุุล ป้้องกัันการเจ็็บป่่วย โดยระบบ Telehealth Anywhere แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

1) ระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล (Telehealth) 
ที่่�มีีการพัฒันาแอพพลิเิคชั่่�น ในรููปแบบที่่�แตกต่า่งตามกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยที่่�
มีีความมุ่่�งหวัังที่่�หลากหลาย โดยครอบคลุุมการให้บ้ริกิารตั้้�งแต่ ่การ
นััดหมายแพทย์์ผ่่านระบบ E - Appointment เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้ผู้้�ป่ว่ย สามารถนัดหมาย และคััดเลืือกแพทย์ได้้ด้ว้ยความ
รวดเร็็วและความต้้องการส่วนตััว นอกจากนี้้�  ยัังมีีบริิการ 
Teleconsultation ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น โดยสามารถเลืือกถึึง 3  
รููปแบบ ภายใต้้การดำำ�เนิินงานโดยโรงพยาบาลในเครืือ BDMS 
ได้้แก่่ My B+, Health Up และ Well ผ่่านเครืือข่่ายบุุคลากร 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในเครือื BDMS  ซ่ึ่�งปัจัจุบันัสามารถให้บ้ริิการคำำ�แนะนำำ�
ทางการแพทย์์ในหลากหลายถึึง 13 กลุ่่�มโรค เทีียบเคีียงใน 
โรงพยาบาล ยกตััวอย่่างเช่่น โรคเบาหวาน โรคทรวงอก โรคทาง
เดินิอาหาร ศููนย์ภ์ููมิแิพ้ ้ศููนย์ไ์ต จักัษุวุิทิยา และสููตินารีีเวช เป็น็ต้้น   

3) ระบบการจััดส่งยาถึึงบ้้าน (Telepharmacy) 
ผ่่านการให้้บริิการจััดส่่งยาถึึงบ้้าน ควบคู่่�กัับการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน
การใช้้ยา ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายร้้านยา Save 
Drug ของ BDMS ซึ่่�งให้บ้ริกิารจำำ�หน่า่ย และจัดัส่ง่ยา และครุภุัณัฑ์์
ทางการแพทย์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ป่วย โดยมีีท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในหลากหลาย
พื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการผู้้�ป่วยให้้
ครอบคลุุมทั้้�งในเมืือง และในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ผู้้�ป่ว่ยโรคเรื้้�อรััง ที่่�มีีความจำำ�เป็น็ต้้องพบแพทย์ และรัับประทานยา
อย่่างต่่อเนื่่�อง  

2) ระบบการบริิการตรวจสุุขภาพถึึงบ้้าน (Home Sample 
Collection) 
ภายใต้้การบููรณาการการบริิการ เพื่่�อตรวจสอบสุุขภาพของผู้้�ป่่วย 
ทั้้�งการบริิการ Onsite เพื่่�อการเก็็บตััวอย่่างเลืือดถึึงบ้้าน สำำ�หรัับ
การตรวจสอบสภาวะสุขุภาพโดยการดำำ�เนินิงานในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร
ที่่�ได้้มาตรฐานในเครืือ BDMS พร้้อมการแสดงผลสุุขภาพในระบบ
ดิิจิิตอล เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย และแพทย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ ได้้รัับทราบผลร่่วม
กััน เพื่่�อการวางแผนการรัักษาอย่่างแม่่นยำำ� และทัันท่่วงทีี  

4) ระบบการดููแลสุุขภาพทางไกล (Teleconsult for 
 Wellness) 
เป็็นการพััฒนาระบบ Health Literacy สำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพ 
โดยเป็็นข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพ 
รวมถึึงการให้้บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการดููแลสุุขภาพ ควบคู่่�กับ
การให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านโภชนาการ โดยนัักโภชนาการผ่่านระบบ 
แอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ สามารถให้้บริิการได้้ในทุุกที่่� และทุุกเวลา 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรับพฤติิกรรม สร้้างความแข็็งแรงของ
ร่่างกาย เพิ่่�มสมรรถนะร่่างกาย ป้้องกัันการเจ็็บป่่วย  
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ทั้้�งนี้้� การประยุุกต์์ใช้้ระบบ BDMS Telehealth Anywhere เป็็น
นวััตกรรม ซึ่่�งพััฒนาภายใต้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิจภายใน
เครืือบริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน)  เพื่่�อการให้้
บริิการด้้านสุุขภาพและการบริิการทางการแพทย์์ โดยครอบคลุุม
ทั้้�ง Patient Journey จากต้้นน้ำำ�� ถึึงปลายน้ำำ�� ด้้วยการผสมผสาน
เทคโนโลยีีแบบ Hybrid Healthcare Service มุ่่�งเน้้นที่่�การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการรัักษาพยาบาล พร้้อมเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้แก่่ 
ผู้้�ป่วย ควบคู่่�กับัการคงไว้ซ้ึ่่�งมาตรฐานการรักษาพยาบาลที่่�เป็น็เลิศิ 
คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของผู้้�ป่วยสููงสุุด มากกว่่าการสร้างผล
ประกอบการทางธุุรกิจ ดัังจะเห็็นได้้จากการพัฒนาระบบ 
Telehealth โดยเน้น้การสร้า้งฟังัก์ช์ั่่�น ซึ่่�งเอื้้�อประโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�งต่อ่
ผู้้�ป่่วยในกลุ่่�มโรคเรื้้�อรััง เนื่่�องจากผู้้�ป่วยกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีภาวะสุุขภาพที่่�เปราะบางอย่่างยิ่่�ง มีีความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลทางการแพทย์
อย่่างต่่อเนื่่�อง  นอกจากนี้้� ระบบ BDMS Telehealth Anywhere ยัังคำำ�นึึงถึึงการดููแลด้้านสุุขภาพอย่่างครอบคลุุมในทุุกมิิติิ รวมถึึงการ
รัักษาพยาบาลในสถานการณ์ฉุุกเฉิิน โดยการพัฒนาฟัังก์์ชั่่�นการเผยแพร่่ข้้อมููลทางการแพทย์ผ่่านระบบออนไลน์์ ได้้แก่่ การเผยแพร่่
หลักัสููตรอบรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ ให้ผู้้้�ที่่�หยุดุหายใจหรือืหัวัใจหยุดุเต้น้กลัับมามีีชีีพจรดังัเดิมิ (CPR) โดยมุ่่�งหวังัให้ป้ระชาชนทั่่�วไป 
มีีทัักษะความสามารถในการช่่วยชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญในการลดอััตราการเสีียชีีวิิตด้้วยภาวะหััวใจวายฉุุกเฉิินได้้ โดยผู้้�ผ่่านการ
อบรมดัังกล่่าว สามารถรัับใบประกาศนีียบััตร เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในเอกสารประกอบการประกอบอาชีีพตามสายงานที่่�จำำ�เป็็นได้้   

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานของ Telehealth Anywhere ในเครืือธุรุกิจ BDMS ระหว่่างเดืือนมกราคม - เดืือนธัันวาคม 2565 พบว่่า มีียอด
การลงทะเบีียนใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นกว่า่ 3.6 แสนราย มีียอดการใช้ง้านผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�นมากกว่า่ 38 ล้า้นครั้้�ง ผ่า่นการบููรณาการร่ว่มกัับ 
26 โรงพยาบาลในเครืือ BDMS

จากข้้างต้้นจะเห็็นว่่าแนวทางการพััฒนานวััตกรรมของ BDMS ไม่่
เพีียงแต่่การมุ่่�งเน้้นการพัฒนารููปแบบธุุรกิจใหม่่ เพื่่�อตอบสนอง
ความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้า อัันได้้แก่่ ผู้้�เข้้ารัับการรัักษาพยาบาล
ในเครือื BDMS แต่ย่ังัมุ่่�งเน้น้การพัฒันานวัตักรรม โดยมุ่่�งเป้า้ที่่�การ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการทางการแพทย์์ และการดููแลสุุขภาพ 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับมาตรฐานการบริิการด้้านสาธารณสุุข
ภายในประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้� BDMS มีีแผนการพััฒนา Healthcare Ecosystem โดยการ
พััฒนา Healthcare Application ซึ่่�งรวบรวมบริิการเสมืือนการ
เข้้ารัับการบริิการในโรงพยาบาล พร้้อมขยายโอกาสในการเข้้าถึึง
การดููแลสุุขภาพแบบครบวงจร ผ่่าน BeDee Application ผ่่าน
การบริิการ 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่Teleconsultation การบริิการการแพทย์
ทางไกล Telepharmacy การบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเภสััชกรรม 
Health Mall การบริิการผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ และข้้อมููลการดููแล
สุุขภาพ ซึ่่�งคััดสรรโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในเครืือ BDMS โดยวางแผน 
เปิิดให้้บริิการภายในปีี 2566 และตั้้�งเป้้ายอดผู้้�ใช้้งาน 20 ล้้านราย
ในปีี 2570
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Total Register	 	 : 361 K
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Implement at 26 BDMS network hospitals
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การกำำ�กัับดููแลองค์์กร

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

BDMS ยึดึมั่่�นในหลักการการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้วยความโปร่่งใส เป็น็ธรรม ตรวจสอบได้้ และมีีจริยธรรม ภายใต้ก้ารบริิหารงานตาม
หลักธรรมาภิิบาลอัันเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ BDMS สามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้บรรลุุตามเป้้าหมาย โดยทางบริิษััทได้้กำำ�หนด
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้องค์์กรก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

16.3, 16.5 และ 16.7 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน (Target and Performance) 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Corporate Governance Rating) 

ในระดัับดีีเลิิศ (5 ดาว) 

ได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Corporate Governance Rating)

ในระดัับดีีเลิิศ (5 ดาว) 
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Dashboard) 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และมีีจริิยธรรม ส่่งผลให้้ BDMS ได้้รัับการ
ประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance Rating) ในระดัับดีีเลิิศ (5 ดาว) ประจำำ�ปีี 2565 จากโครงการสำำ�รวจ
เพื่่�อติิดตามและวััดผลการพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร
โดยการสนับัสนุนุของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.)  ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย มููลนิิธิิกองทุุนพััฒนาระบบตลาดทุุน และธนาคารโลก (World Bank) 

แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

การกำำ�กัับดููแล BDMS 
BDMS โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร กรรมการ และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท 
ทุกุคนยึึดถือืเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิงิานซึ่่�งครอบคลุมุและสอดคล้อ้งกับัหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีสำำ�หรับับริษิัทัจดทะเบีียนของสำำ�นักักำำ�กับั
ดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริษัิัทจดทะเบีียนภายใต้ส้ำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และมีีจริิยธรรม  

BDMS กำำ�หนดโครงสร้้างการจััดการที่่�ชััดเจน ถ่่วงดุุล และสามารถตรวจสอบได้้ ประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ชุุดย่อย 5 คณะ ได้้แก่่ 1. คณะกรรมการตรวจสอบ 2. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 3. คณะกรรมการบริิหาร  
4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 5. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงาน การควบคุุมภายในและ 
แนวปฏิบัิัติดิ้า้นการกำำ�กับัดููแลให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานสากล ตลอดจนกำำ�กับัดููแลการปฏิิบััติติามนโยบายการดำำ�เนิินงาน 
การควบคุมุภายใน และแนวทางการกำำ�กับัดููแลที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งทำำ�หน้า้ที่่�สื่่�อสารนโยบายและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานผ่่านผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงขององค์์กรเพื่่�อสื่่�อสารและติิดตามการดำำ�เนิินงานต่่อไปยัังผู้้�บริิหารและบุุคลากรทุุกคนในองค์์กรต่่อไป  

กรอบนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ BDMS

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการ
อย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเปิิดเผยข้้อมููล
และความโปร่่งใส

บทบาทและความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการ 

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุสิุิตเวชการ จำำ�กัด (มหาชน)22



คณะกรรมการบริิษััท

กรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิงาน เลขานุุการบริิษััท

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

รองกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

อาวุุโส

ประธาน
ฝ่่ายแพทย์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารงานกลาง

ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารด้้านการเงิิน

สำำ�นักกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

รองกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

อาวุุโส

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

 * ผัังโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

23การกำำ�กับดููแลองค์์กร



จรรยาบรรณ
การดำำ�เนินิธุรุกิิจ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)24



จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

BDMS ตระหนัักว่่า การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนย่่อมเกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐานของความดีีและความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิด้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้มีีการกำำ�กับัดููแลกิจิการภายใต้ห้ลักจริยธรรมที่่�ดีีและต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชััน 
เพื่่�อให้้บรรลุพุันัธกิจิของบริษิัทัที่่�ว่า่ “เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ในการให้้บริกิารทางการแพทย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัมาตรฐาน
สากลโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมและทัันสมััย การบริิหารธุุรกิิจที่่�มีีเครืือข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยทีีมบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถ ยึดมั่่�นเชิิดชููมาตรฐานและจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประโยชน์์และความ
พึงึพอใจสููงสุุดของผู้้�รับับริิการ รวมถึึงการเจริญเติบิโตที่่�มั่่�นคงขององค์์กร” รวมถึึงไม่่ทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงขององค์์กรเสื่่�อมเสีีย สร้าง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

12.6, 16.3, 16.5 และ 16.7  

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน (Target and Performance) 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 

100%
เผยแพร่่ สื่่�อสาร และทำำ�ความเข้้าใจ

ในจรรยาบรรณ BDMS ทั้้�งหมด
ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท   

100%
เผยแพร่่ สื่่�อสาร และทำำ�ความเข้้าใจ

ในจรรยาบรรณ BDMS ทั้้�งหมด
ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Dashboard)

สื่่�อสาร สร้้างความตระหนััก และวััดผลจรรยาบรรณ BDMS กัับพนัักงานครบทุุกกลุ่่�ม 100%

แนวทางการจััดการ (Management Approach)

BDMS มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการภายใต้้หลัักจริิยธรรมที่่�ดีี และต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนและกำำ�กัับดููแลให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนักังานยึึดถือืปฏิบิัตัิอิย่า่งพร้อ้มเพรีียงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยกำำ�หนดและประกาศใช้จ้รรยาบรรณธุรุกิจและนโยบายด้า้นจริยิธรรม
ธุุรกิิจฉบัับต่่าง ๆ ได้้แก่่ จรรยาบรรณของบริิษััท นโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายการคุ้้�มครองและบรรเทา
ความเสีียหายให้้กัับผู้้�รายงาน และนโยบายการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� รวมทั้้�งสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร กรรมการบริิษััท 
และพนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ เพื่่�อเป็็นหลัักเกณฑ์์และกรอบในการปฏิิบััติิงาน โดยถืือเอาคุุณธรรม จริิยธรรม ธรรมาภิิบาล และความ
สุุจริิตเป็็นหลัักสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

25จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุรุกิจิ



จรรยาบรรณสำำ�หรัับบุุคลากร  

BDMS กำำ�หนดมาตรการผลท่ี่�ตามมาในกรณีีท่ี่�พนัักงานฝ่่าฝืืน หลีีกเลี่่�ยง ขััดขืืน ไม่่ปฏิิบััติิ และ/หรืือละเลยเพิิกเฉยต่่อการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณ หรืือตามกฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ แนวปฏิิบััติิของบริิษััท คำำ�สั่่�งของผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือพนัักงานระดัับบัังคัับบััญชาและวิิชาชีีพ
ขึ้้�นไป การกระทำำ�ที่่�ขััดหรืือละเมิิดต่อจรรยาบรรณพนัักงาน BDMS ซึ่่�งจะมีีผลตามมา หรืือในกรณีีที่่�กระทำำ�ผิดหรืือละเมิิดต่อจรรยาบรรณ
พนัักงาน BDMS อย่่างร้้ายแรงอาจส่่งผลต่่อมาตรการลงโทษทางวิินััย อาจพิิจารณาลงโทษตามดุุลพิินิิจของผู้้�บัังคัับบััญชา ได้้แก่่ ตัักเตืือน
ด้้วยวาจาหรืือลายลัักษณ์์อัักษร ให้้พัักงานเพื่่�อลงโทษโดยไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง (ไม่่เกิิน 7 วััน) ตััดเงิินรางวััลประจำำ�ปีี ไม่่ขึ้้�นเงิินเดืือน ไม่่ปรัับเงิิน
เดืือน เลิิกจ้้าง หรืือไล่่ออก รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดแนวทางการรายงานในกรณีีที่่�พนัักงานมีีข้้อซัักถามหรืือข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อมีีการละเมิิดแนว
ปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดด้้วย 

การฝึึกอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ Employee Policies ปีี 2565 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล BDMS จึึงได้้กำำ�หนดให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลกลางดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรบด้้าน
จรรยาบรรณธุุรกิิจแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััท ซึ่่�งเน้้นในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และการ
ดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน พร้้อมปลููกฝัังให้้บุุคลากรมีีพฤติิกรรมด้้านการบริิการที่่�ดีีต่อผู้้�รับบริิการและเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีต่อชุุมชนและสัังคม 
โดยจัดัฝึกึอบรมหลักัสููตรมาตรฐาน (Mandatory Training) สำำ�หรับัผู้้�จัดัการฝ่า่ยและหัวัหน้า้แผนก ในหัวัข้อ้ธรรมาภิบิาลการบริหิารและ
การจัดการ รวมทั้้�งหลัักสููตรนโยบายพนัักงาน (Employee Policies) เพื่่�อฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับขององค์์กร โดยมีี
การติดิตามการปฏิบัิัติแิละวัดัผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้้วยการกำำ�หนดให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานทำำ�แบบทดสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกับันโยบายต่่าง ๆ 
ที่่�ประกาศใช้้เป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีดัังต่่อไปนี้้� 

นโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
(Fraud Prevention and Anti-Corruption Policy) 

นโยบายเรื่่�องการดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน
(Supervision of Inside Information Usage Policy) 

และนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศ
(Corporate Information Disclosure Policy) 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน
(Policy and Guidelines on Human Rights) 

นโยบายการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� 
(Policy on Non-Infringement of 

Intellectual Property Rights and Copyrights)
เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� 

BDMS ยัังเน้้นย้ำำ��และให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต โดยฝึึกอบรมพนัักงานตั้้�งแต่่หลัักสููตรปฐมนิิเทศและหลัักสููตร
อบรมที่่�จัดัขึ้้�นเป็น็ประจำำ� รวมทั้้�งจัดัทำำ�สื่่�อการสอนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละกำำ�หนดให้โ้รงพยาบาลและบริษิัทัในเครือืทำำ�การสื่่�อสารภายในองค์ก์ร 
นอกจากนี้้� เมื่่�อเกิิดกรณีีทุุจริิตขึ้้�นภายในองค์์กรจะมีีการสื่่�อสารเพื่่�อให้้พนัักงานทราบและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีดัังกล่่าวขึ้้�นซ้ำำ��อีีก พร้้อม
กำำ�หนดให้้วัดัผลความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานทั้้�งเครืือเป็น็รายปีีและนำำ�ผลลัพัธ์์มาจััดเป็น็ตััวชี้้�วัดัการประเมิินผลงานของผู้้�บริหิารทุกบริิษัทั
ภายในเครืือ BDMS ด้้วย

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)26



จรรยาบรรณสำำ�หรัับแพทย์์  

BDMS กำำ�หนดให้้องค์์กรแพทย์์ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลแพทย์์และทัันตแพทย์์ของโรงพยาบาลในเครืือให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างถููกต้้องตาม 
ข้้อบังัคับัของแพทยสภา ว่่าด้้วยการรักัษาจริยิธรรมแห่่งวิชิาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 และหลัักจรรยาบรรณของ BDMS โดยกำำ�หนดธรรมนููญ 
องค์์กรแพทย์์และทัันตแพทย์์ของ BDMS (BDMS Medical & Dental Staff byLaws) ซึ่่�งระบุุรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็น เช่่น 
คุุณสมบััติิและประเภทของสมาชิิกขององค์์กรแพทย์์และทัันตแพทย์์ การแต่่งตั้้�งและการขอต่่ออายุุสมาชิิกแพทย์ การบริิการทางคลิินิิก 
การแต่ง่ตั้้�งและหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ การตรวจสอบและประเมินิผลแพทย์แ์ละทันัตแพทย์ใ์นการดููแลผู้้�ป่ว่ย ความลับัของข้อ้มููล ลักัษณะ
พฤติิกรรมของแพทย์ท่ี่�เหมาะสม ลัักษณะพฤติิกรรมของแพทย์ที่่�ไม่่เหมาะสม ฯลฯ นอกจากนี้้� BDMS ยัังกำำ�หนดให้้มีีการติดตาม
ประสิิทธิิภาพด้้านจรรยาบรรณแพทย์์และพฤติิกรรมของแพทย์์จากข้้อร้้องเรีียนและคำำ�ติิผ่่านระบบออนไลน์์ โดยในกรณีีของการละเมิิด
จรรยาบรรณ จะมีีการสอบสวน (Fact Finding) เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการการลงโทษทางวิินััย ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน ภาคทััณฑ์์ และให้้ออกจาก
งาน ตามลำำ�ดัับ ตามระเบีียบที่่�ระบุุไว้้ในธรรมนููญองค์์กรแพทย์์ 

ธรรมนููญองค์์กรแพทย์์ 
(BDMS bylaws) 

Legal Issues in Insured Patient 
Administration for Physicians 

 ลัักษณะพฤติิกรรมของแพทย์์  
(Code of Behavior) 

การติิดต่่อสื่่�อสารของแพทย์์ 
(Doctor Communication) 

BDMS PDPA Awareness Training 
for BDMS Physician 

โครงการฝึึกอบรมภาคบัังคัับด้้านจรรยาบรรณและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของแพทย์์และ
ทัันตแพทย์์  
สำำ�นัักงานองค์์กรแพทย์์ BDMS ได้้จััดทำำ�หลัักสููตร Code of Behavior ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
จรรยาบรรณและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีของแพทย์แ์ละทันัตแพทย์ ์เพื่่�อสื่่�อสารและสร้า้งความเข้า้ใจ
ต่่อแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องตามธรรมนููญองค์์กรแพทย์์ของบริิษััท โดยหลัักสููตร
ดัังกล่่าวถืือเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับสำำ�หรัับแพทย์และทัันตแพทย์ในเครืือ BDMS ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน BDMS MSO Training

ในปีี 2565 สำำ�นัักงานองค์์กรแพทย์์ BDMS 
ได้้กำำ�หนดหลัักสููตรภาคบัังคัับ (BDMS 
Mandatory Course) ทั้้�งสิ้้�น 5 หลัักสููตร 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 หลัักสููตรย่่อย ได้้แก่่  
1. หลัักสููตร BDMS bylaws 
2. หลัักสููตร Code of Behavior   
3. หลัักสููตร Doctor Communication  
4. หลัักสููตร Legal Issues in Insured 
Patient Administration for Physicians 
5. หลัักสููตร BDMS PDPA Awareness 
Training for BDMS Physician

ปีี 2565 BDMS กำำ�หนดให้้แพทย์์และทัันตแพทย์์ทุุกท่่านต้้องเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรภาคบัังคัับ (BDMS Mandatory Course) ผ่่าน
ระบบออนไลน์์ให้้ได้้ร้อ้ยละ 100 ซึ่่�งเป็น็การยกระดัับการติดตามจากระบบลงชื่่�อรัับทราบเอกสารธรรมนููญองค์์กรแพทย์ที่่�แนบรายละเอีียด
ของลัักษณะพฤติิกรรมของแพทย์ (Code of Behavior) และเป็น็การประยุุกต์์ใช้ร้ะบบออนไลน์์ที่่�มีีความทัันสมัยและเข้า้ถึึงง่่ายมาทดแทน
การอบรมและการรับัทราบข้อ้มููลในรููปแบบเดิิมเพื่่�อให้้แพทย์์และทัันตแพทย์์สามารถเข้้ารัับการอบรมได้้ทุกุที่่� ทุุกเวลา และสะดวกสบาย
มากยิ่่�งขึ้้�น
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แนวปฏิิบััติิของบุุคลากรทางการแพทย์์ต่่อผู้้�ป่่วย   

BDMS กำำ�หนดจรรยาบรรณ กฎข้อ้บังัคับั และกำำ�กับดููแลการปฏิิบัตัิงิานของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมให้ถูู้กต้อ้งตามจริยิธรรมแห่ง่วิชิาชีีพ
เวชกรรม โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บุคุลากรทางการแพทย์สามารถปฏิิบััติหิน้้าที่่�ในการให้้บริกิารผู้้�ป่ว่ยได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีอิสระตามสมควร 
ยกเว้น้กรณีีจำำ�เป็น็ต้อ้งยกเลิกิข้้อบังัคับัเป็น็กรณีีพิเิศษ เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดัทางสภาพร่า่งกายและจิติใจของผู้้�ป่ว่ยซึ่่�งอยู่่�ในดุลุพินิิจิของแพทย์์
ซึ่่�งได้้ปรึึกษากัับผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล หรืือตััวแทนของผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล หรืือหััวหน้้าแผนกที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นอย่่างดีีแล้้ว โดยมีี
ตััวอย่่างรายละเอีียดในการรัับผู้้�ป่่วยเข้้ารัักษา การย้้ายผู้้�ป่่วย การอนุุญาตให้้ผู้้�ป่่วยกลัับ และการให้้การรัักษา ดัังนี้้� 

การยอมรัับผู้้�ป่่วยเข้้ารัักษา

	• แพทย์หรืือบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต้้องให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเจ็็บป่่วย 
การตรวจ การรัักษา ผลดีี ผลเสีีย ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยได้้
สอบถาม ก่่อนลงนามให้้ความยิินยอมหรืือไม่่ยิินยอมในการรัับ
บริิการ เว้้นแต่่กรณีีฉุุกเฉิินอัันจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและอาจเป็็นอัันตราย
ต่่อชีีวิิต  

	• พิิจารณาความจำำ�เป็็นหรืือเร่่งด่่วนในการรับผู้้�ป่่วยให้้สอดคล้้องกัับ
ภาวะสุุขภาพของผู้้�ป่่วย 

	• เตีียงพร้้อมท่ี่�พัักของผู้้�ป่่วยจะถููกกำำ�หนดตามความจำำ�เป็็นและความ
สะดวกในการรัักษา  

	• กรณีีท่ี่�โรงพยาบาลไม่่สามารถให้้การรักษา ดููแลผู้้�ป่่วยให้้เหมาะกัับ
โรค อาการและอาการแสดงของผู้้�ป่่วยได้้ หรืือ ไม่่สามารถรัับผู้้�ป่่วย
เข้า้รับัการรักัษาในโรงพยาบาลได้ต้ามที่่�กํําหนด สามารถส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ย
ไปยังสถานพยาบาลเครืือข่่าย โรงพยาบาลอื่่�น หรืือโรงพยาบาลที่่� 
ผู้้�ป่่วยแจ้้งความจํํานง โดยพิิจารณาศัักยภาพในการดููแลผู้้�ป่่วยของ
สถานพยาบาลนั้้�น ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะอาการของผู้้�ป่่วย 

การย้้ายผู้้�ป่่วย

	• การย้า้ยผู้้�ป่ว่ยภายในโรงพยาบาลให้้พิจิารณาตามสภาวะอาการหรืือ
ความเร่่งด่่วนของผู้้�ป่วย เช่่น การย้ายผู้้�ป่วยไปยังห้้องผ่่าตััด  
ห้้องคลอด หอผู้้�ป่่วยวิิกฤต หอผู้้�ป่่วยปกติิ  รวมทั้้�งการเคลื่่�อนย้้าย
เพื่่�อการตรวจวิินิิจฉััย 

	• การย้า้ยผู้้�ป่ว่ยออกนอกโรงพยาบาลจะดำำ�เนินิการเมื่่�อได้ร้ับัพิจิารณา
เห็น็ชอบจากแพทย์ผ์ู้้�ดููแลให้เ้คลื่่�อนย้า้ย หรือืกรณีีที่่�มีีการเคลื่่�อนย้า้ย
ทางอากาศ ทางแพทย์ผ์ู้้�ดููแลต้อ้งทำำ�การประเมินิ Fit-to-Fly ร่ว่มกับั
แพทย์์ Aviation 

การอนุุญาตให้้ผู้้�ป่่วยกลัับ

	• ผู้้�ป่ว่ยสามารถจำำ�หน่า่ยออกเมื่่�อได้ร้ับัการยินิยอมจากแพทย์ผู้้�ให้ก้าร
รัักษาเท่่านั้้�น และผลวิินิิจฉััยของผู้้�ป่่วยจะต้้องถููกบัันทึึกในแฟ้้ม
ประวััติิของผู้้�ป่่วยและส่่งมอบให้้ผู้้�ป่่วยก่่อนเดิินทางกลัับ 

	• หากผู้้�ป่วยมีีความประสงค์์จะออกจากโรงพยาบาลโดยไม่่ได้้รัับการ
ยิินยอมอย่่างเป็็นทางการจากแพทย์์ผู้้�รับผิิดชอบ หรืือปฏิิเสธการ
รัักษาจากทีีมแพทย์ ทางบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ต้้องให้้ข้้อมููลความ
จำำ�เป็็น ความเสี่่�ยง และทางเลืือกแก่่ผู้้�ป่่วย  

	• หากผู้้�ป่่วยแสดงเจตนารมณ์์ปฏิิเสธการรัักษาจะต้้องลงนามใน
เอกสาร “หนัังสือืแสดงความไม่่ยอมรัับรักัษาในโรงพยาบาล” พร้้อม
แพทย์และพยาบาลที่่�ให้้การรักษาเป็็นพยาน หากผู้้�ป่วยปฏิิเสธลง
นามในเอกสารดังกล่่าว ให้้แพทย์และพยาบาลที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นผู้้�รัับ
รองว่า่ “ผู้้�ป่ว่ยปฏิเิสธการรักัษาจริงิ” พร้้อมพยาน 1 ท่า่นและบันัทึึก
ข้้อมููลในเวชทะเบีียน 

	• กรณีีผู้้�ป่วยเสีียชีีวิติในโรงพยาบาล แพทย์ผ์ู้้�รับัผิดิชอบจะแถลงสาเหตุุ
การตายในเวลาอันัเหมาะสม และมาตรการขนย้า้ยศพผู้้�ป่ว่ยจะต้อ้ง
สอดคล้้องกัับกฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�โรงพยาบาลตั้้�งอยู่่� 

การรัักษาผู้้�ป่่วย

	• บุุคลากรวิชาชีีพต้้องรัับผิิดชอบรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล 
รวมทั้้�งบัันทึึกประวััติิผู้้�ป่่วย การส่่งรายงานอาการผู้้�ป่่วยไปยัังแพทย์์
ผู้้�รัักษาและญาติิของผู้้�ป่่วย 

	• กรณีีมีีการถ่่ายโอนความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังบุุคลากรท่่าน
อื่่�น ต้้องทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลในแฟ้้มประวััติิผู้้�ป่่วย 

	• แพทย์์จะต้้องเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยเพื่่�อติิดตามและประเมิินความก้้าวหน้้าใน
การรัักษา หากมีีเหตุุที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ต้้องติิดต่่อแพทย์์
ท่่านอื่่�นเพื่่�อรัับหน้้าที่่�แทนเป็็นการล่่วงหน้้า 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)28



การรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ออััตวิินิิบาตกรรม

	• แพทย์ผู้้�รัักษาต้้องให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกัันการทำำ�ร้้ายร่่างกาย
ตนเองของผู้้�ป่่วยที่่�เสี่่�ยงต่่อการทำำ�อััตวิินิิบาตกรรม หรืือป้้องกััน
อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยท่่านอื่่�น 

	• บุุคลากรวิชาชีีพและพนัักงานของโรงพยาบาลต้้องใช้้มาตรการต่อ 
ผู้้�ป่วยที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการอััตวิินิิบาตกรรมเพื่่�อเป็็นหลัักประกััน
ความปลอดภัยให้้กัับผู้้�ป่่วยท่่านอื่่�น เช่่น ให้้การรัักษาพยาบาลใน
บริิเวณที่่�ได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ให้้การรัักษาจากจิิตแพทย์์และ
ลงบัันทึึกลงในประวััติิผู้้�ป่่วย หรืือให้้การดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นพิิเศษและ
แพทย์์ผู้้�รัับผิิดชอบต้้องได้้รัับรายงานอาการผิิดปกติิทัันทีีที่่�ประเมิิน
ความเสี่่�ยงได้้ 

ยารัักษาโรค

	• ยาที่่�ใช้้กัับผู้้�ป่่วยต้้องผ่่านการรับรองจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของประเทศไทย และการใช้ย้าต้อ้งเป็็นไปตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำำ�หนด 

	• แพทย์ต้อ้งตรวจสอบการใช้ย้าของผู้้�ป่ว่ยแต่่ละวัันเพื่่�อรัับรองว่่า ไม่่มีี
การให้้ยาต่่อผู้้�ป่่วยเกิินความจำำ�เป็็น 

	• โรงพยาบาลจะระงัับการใช้้ยาทุุกประเภททัันทีี หลัังการให้้ยาแก่่ 
ผู้้�ป่ว่ยครบ 30 วันั ซึ่่�งแพทย์ผู้้�รับัผิดิชอบจะต้้องสั่่�งยาหรือืเขีียนใบสั่่�ง
ยาใหม่่ 

	• การใช้้ยาโดยผู้้�ป่่วยจะต้้องเป็็นไปตามคำำ�สั่่�งแพทย์์เท่่านั้้�น 
	• ห้้ามแพทย์หรืือผู้้�ป่่วยนำำ�เอาวััตถุุมึึนเมา ยากล่่อมประสาท หรืือยา

นอนหลัับเข้้ามาในโรงพยาบาล และห้้ามนำำ�มาปรุุงยาเพื่่�อการรัักษา
ในทุุกกรณีี 

	• ยาทุุกประเภทจะต้้องถููกจััดหามาโดยฝ่่ายเภสััชกรรมของ 
โรงพยาบาลผ่่านกระบวนการคััดสรรและจััดหาโดยฝ่่ายเภสััชกรรม
และคณะกรรมการที่่� ไ ด้้รัับมอบหมายจากฝ่่ายบริิหารของ 
โรงพยาบาลเท่่านั้้�น 

การสั่่�งการรัักษา

	• คำำ�สั่่�งแพทย์ต้อ้งชัดัเจน รัดักุมสมบููรณ์ ์เป็น็ลายลักัษณ์อักัษร และจะ
ต้้องมีีการบัันทึึกวัันและเวลาประกอบด้้วย  

	• หากไม่่สามารถอ่านลายมืือของแพทย์ได้้ พยาบาลหรืือเภสััชกรจะ
ต้อ้งรับัผิดิชอบติดิต่อ่กลับัแพทย์ผ์ู้้�ออกคำำ�สั่่�งการรักัษา  และไม่ด่ำำ�เนินิ
การใด ๆ จนกว่่าคำำ�สั่่�งการรัักษาจะได้้รัับการดำำ�เนิินการขึ้้�นมาใหม่่ 

	• คำำ�สั่่�งแพทย์จะถููกยกเลิิกทันัทีีเมื่่�อผู้้�ป่ว่ยต้อ้งรับัการผ่าตัดัหรือืเข้า้รับั
การรักษาในหออภิิบาลผู้้�ป่่วยวิิกฤต หรืือเมื่่�อย้้ายออกมาจาก 
หออภิิบาลผู้้�ป่่วยวิิกฤต โดยแพทย์์ต้้องทบทวนและออกคำำ�สั่่�งการ
รัักษาใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับอาการผู้้�ป่่วย ซึ่่�งใบสั่่�งแพทย์จะถููกเขีียน
หรืือพิิมพ์์ขึ้้�นใหม่่อีีกครั้้�ง 

ความยิินยอม

	• ผู้้�ป่่วยต้้องลงนามในแบบบัันทึึกการยิินยอมเข้้ารัับการรัักษาทุุกครั้้�ง 
รวมถึึงเอกสารขอความยิินยอมแบบจำำ�เพาะ (Specific Consent) 
สำำ�หรัับการตรวจวิินิิจฉััย รัักษา ผ่่าตััดหรืือทำำ�หััตถกรรมท่ี่�มีีความ
เสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการแจ้้งให้้ผู้้�ป่่วยรัับทราบถึึงแนวทางการรักษา 
ทางเลืือก ข้อ้ดีี ข้อ้เสีีย และขั้้�นตอนของการรักษา หลัังจากนั้้�นแพทย์
จะเป็น็ผู้้�ลงนามในเอกสารยินิยอม ก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการตรวจวินิจิฉัยั
และรัักษาผู้้�ป่่วยต่่อไป 

	• จะไม่่มีีการรักัษาหรือืการผ่าตัดัใด ๆ  หากไม่่ได้้รับัการยินิยอมจากผู้้�ป่วย 
	• กรณีีผู้้�ป่ว่ยปฏิเิสธการลงนามในเอกสาร ให้แ้พทย์เ์จ้า้ของไข้เ้ป็น็ผู้้�ลง

นามรัับรองว่่า ผู้้�ป่่วยปฏิิเสธการรัักษาจริิง  
	• ผู้้�ที่่�บรรลุนิติิภิาวะสามารถลงนามให้้ความยิินยอมเข้า้รัับการผ่าตััดได้้

อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย แต่่ในกรณีีผู้้�ป่่วยไม่่อาจแสดงเจตนาได้้ 
เช่น่ มีีความผิดิปกติขิองร่า่งกายและ/หรือืทางจิติใจ หรือืผู้้�ป่ว่ยยังัไม่่
บรรลุนิิติิภาวะ หรืือผู้้�ป่่วยสููงอายุุ สามารถให้้ผู้้�แทนโดยชอบธรรม
หรืือทายาทโดยธรรมเป็็นผู้้�ให้้ความยิินยอมแทนผู้้�ป่่วยได้้  

	• เมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องถ่่ายภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหวเป็็นหลัักฐาน ทาง 
ผู้้�ป่่วยหรืือตััวแทนทางกฎหมายของผู้้�ป่่วยต้้องได้้รัับการบอกกล่่าว
ถึึงความจำำ�เป็็น  วิิธีีการ และระยะเวลาจััดเก็็บ การใช้้ข้้อมููล ก่่อนที่่�
จะลงนามให้้ความยิินยอม  

การปรึึกษา

	• แพทย์ผู้้�รับผิดิชอบรักัษาผู้้�ป่วย มีีสิทิธิตัดัสินิในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความร้า้ยแรงของโรคและสามารถตั้้�งคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัในคำำ�วินิจิฉัยหรือืการ
รัักษาผู้้�ป่่วย ทั้้�งนี้้� บุุคลากรวิิชาชีีพในองค์์กรมีีหน้้าที่่�เฝ้้าระวัังแพทย์์ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษในการรัักษาให้้มีีการปรึึกษาแพทย์์เมื่่�อจำำ�เป็็น 

	• ควรดำำ�เนิินการปรึึกษา (ยกเว้้นในกรณีีฉุุกเฉิิน) กรณีีผู้้�ป่่วยตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่น่่าไว้้วางใจ เช่่น โอกาสเสี่่�ยงสููง คำำ�วิินิิจฉััยคลุุมเครืือ มีีความ
ซัับซ้้อนในการรัักษา ฯลฯ 

	• การให้ค้ำำ�ปรึึกษาที่่�ดีีต้อ้งสอบถามอาการผู้้�ป่ว่ยและบันัทึึกผลลงในแฟ้ม้ประวัตัิผิู้้�ป่ว่ยทุกุครั้้�ง พร้อ้มลงนามรับัรองความคิดิเห็น็ในแฟ้ม้ประวัตัิขิอง
ผู้้�ป่่วยทุุกครั้้�งก่่อนดำำ�เนิินการผ่่าตััด 

	• เมื่่�อผู้้�ป่วยจำำ�เป็็นต้้องปรึึกษา ทางแพทย์ผู้้�รัับผิิดชอบจะต้้องส่่งเอกสารคำำ�ร้้องขอเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาและให้้ข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องพร้้อมเหตุุผล
ในการเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษา ซึ่่�งแพทย์์ผู้้�รัับผิิดชอบมีีหน้้าที่่�จััดหาผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วย 

29จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุรุกิจิ



จ่่าหน้้าซองถึึง
สายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลกลาง
บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 2 ซอยศููนย์์วิิจััย 7 แขวงบางกะปิิ
เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพ 10310

ไปรษณีีย์์ ช่่องทางภายในองค์์กร

เช่่น แอปพลิิเคชััน AMPOS  
ระบบ PeopleSoft หรืือ 
ระบบรายงานอุุบััติิการณ์์ออนไลน์์

สื่่�อสัังคม (Social Media)
ที่่�โรงพยาบาลตรวจพบ

อีีเมล

ตามประเภทการรายงาน

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน 

BDMS มีีเจตนารมณ์์ในการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัน โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้
ประกาศ ส่่งเสริิม และสื่่�อสารการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร กรรมการบริิษััท และ
พนัักงาน รวมถึึงสนับสนุนและจััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่่�อป้้องกัันและร่่วม
กัันต่่อต้้านปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร 

การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing) 
แนวทางการรายงานและผลดำำ�เนิินงานด้้านจรรยาบรรณของ BDMS  

BDMS กำำ�หนดกลไกในการรัับข้้อร้้องเรีียน ช่่องทางการรายงาน และดำำ�เนิินการในกรณีีที่่�มีีการชี้้�เบาะแสการกระทำำ�ผิดหลัักกฎหมาย  
หลัักจริิยธรรม ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายบริิษััท หรืือมีีพฤติิกรรมที่่�ส่่อไปทางการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์อัันไม่่สมควรใน
รููปแบบต่า่ง ๆ  รวมถึึงจัดัให้ม้ีีมาตรการกลไกคุ้้�มครองและบรรเทาความเสีียหายให้ก้ับัผู้้�รายงานหรือืผู้้�แจ้ง้เบาะแสตามนโยบายการป้อ้งกันั
และต่อ่ต้า้นการทุจริติคอร์์รัปัชันั โดยให้้สายการบริหิารทรัพยากรบุคคลกลางและฝ่่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลในเครืือ ทำำ�หน้า้ท่ี่�
กำำ�หนดช่่องทางติิดต่่อสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กรณีีมีีข้้อสงสััยหรืือต้้องการรายงานข้้อกัังวลในกรณีีต่าง ๆ ซึ่่�งช่่องทางดัังกล่่าวเปิิดเผยใน
จรรยาบรรณของบริิษััท นโยบายการคุ้้�มครองและบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�รายงาน และนโยบายการป้องกัันและต่่อต้้านการทุจริิต
คอร์์รัปัชันั โดยสามารถส่งไปรษณีีย์หรือือีีเมลถึึงผู้้�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการจัดัการข้อร้้องเรีียนเรื่่�องกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณ 
และติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งรายงานผลการจัดการข้อร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับทราบภายใต้้กรอบระยะเวลาที่่�ได้้ 
กำำ�หนดไว้้ 

ประเภทของรายงาน ผู้้�รัับผิิดชอบ   อีีเมล 

การกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณของพนัักงาน ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสููงสุุดของสายงานการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลกลาง 

ConductEmployee@bdms.co.th       

การกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณของกรรมการบริิษััท    ประธานกรรมการบริิษััท หรืือ  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือ  
 เลขานุุการบริิษััท            

ConductDirector@bdms.co.th  

การกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณทางการแพทย์์  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ หรืือ 
 ประธานฝ่่ายแพทย์์ หรืือ 
 ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ฝ่่ายแพทย์์                        

ConductDoctor@bdms.co.th  

ความผิิดปกติิของการรายงานทางการเงิิน   ประธานกรรมการตรวจสอบ ConductAudit@bdms.co.th                     

เรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
ของบริิษััท   

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ Conduct@bdms.co.th     

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)30



แผนผัังกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ
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ใน
 7
 วั
ัน

ข้้อร้้องเรีียน

SVP Corporate HR
SVP Corporate HR ดำำ�เนิินการเอง

กรณีีทั่่�วไป

เรีียนแจ้้ง CAO 
รัับทราบในเบื้้�องต้้น

CAO

SVP Corporate HR ดำำ�เนิินการ 
หาข้้อเท็็จจริิง (Fact Finding)

ข้้อร้้องเรีียนมีีมููลความผิิด

เข้้ากระบวนการสอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิง

ไม่่พบมููลความผิิดที่่�รุุนแรง พบมููลความผิิดที่่�รุุนแรง

Corporate HR แจ้้งกลัับ
ผู้้�ร้้องเรีียนถึึงข้้อเท็็จจริิง

ข้้อร้้องเรีียนไม่่มีีมููลความผิิด

ทำำ�บัันทึึกรายงานสรุุป 
แจ้้ง CAO แจ้้งผู้้�บริิหาร 

ต้้นสัังกััด

แจ้้งต้้นสัังกััดดำำ�เนิินการตาม 
ระเบีียบ รพ./ บริิษััทต้้นสัังกััด

ผิิดไม่่ร้้ายแรง

ผิิดร้้ายแรง 
และถููกพิิจารณา 

โทษทางวิินััย

ทำำ�บัันทึึกสรุุปข้้อมููลการร้้องเรีียน/ แจ้้งผู้้� 
ร้้องเรีียน/ แจ้้งผู้้�บริิหารต้้นสัังกััด

ทำำ�บัันทึึกสรุุปข้้อมููลการร้้องเรีียน/ แจ้้งผู้้� 
ร้้องเรีียน/ แจ้้งผู้้�บริิหารต้้นสัังกััด

ทำำ�รายงานสรุุปและแจ้้ง CAO เพื่่�อรัับทราบ ทำำ�รายงานสรุุปและแจ้้ง CAO เพื่่�อรัับทราบ

สื่่�อสารไปยัังฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ของแต่่ละ รพ./.บริิษััท เพื่่�อบรรจุุเป็็นกรณีีศึึกษา

ไว้้อบรมพนัักงาน หรืือ จััดทำำ�สื่่�อ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

สื่่�อสารไปยัังฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ของแต่่ละ รพ./.บริิษััท เพื่่�อบรรจุุเป็็นกรณีีศึึกษา

ไว้้อบรมพนัักงาน หรืือ จััดทำำ�สื่่�อ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

หมายเหตุุ: 
CAO คืือ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานกลาง 
SVP Corporate HR คืือ ผู้้�บริิหารสููงสุุด
สายงานทรััพยากรบุุคคล

ต้้นสัังกััดเรีียกคุุยเพื่่�อปรัับพฤติิกรรม/ทััศนคติิ 

ต้้นสัังกััดปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานของ รพ./บริิษััท 

ต้้นสัังกััดปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานภายใน

ตัักเตืือนด้้วยวาจา/ ลายลัักษณ์์อัักษร 

พัักงานโดยไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง (ไม่่เกิิน 7 วััน) 

ตััดเงิินรางวััลประจำำ�ปี ี

ไม่่ปรัับค่่าจ้้างประจำำ�ปีี 

เลิิกจ้้าง (แบบจ่่ายค่่าชดเชย) 

เลิิกจ้้าง (แบบไม่่จ่่ายค่่าชดเชย)

ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน

กรณีีทุุจริิต 

กรณีีประพฤติิตนผิิดจริิยธรรม 

กรณีีไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจาก 

ผู้้�บริิหาร/บริิษััท 

ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล/สิิทธิิมนุุษยชน

มอบหมายให้้ผู้้�อื่่�นดำำ�เนิินการแทน

กรณีีที่่�เป็็นความลัับ

ConductEmployee@bdms.co.th หรืือ 
สายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลกลาง

ผู้้�ร้้องเรีียนส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางช่่องทาง E-mail ทางจดหมาย 
ทางโทรศััพท์์ หรืือช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ โดยต้้องระบุุชื่่�อผู้้�ที่่�จะ 
ร้้องเรีียน พร้้อมรพ./บริิษััทที่่�ผู้้�ถููกร้้องเรีียนสัังกััด
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แผนผัังกระบวนการจััดการกรณีีที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณ  

BDMS กำำ�หนดช่่องทางการรายงานการ 
กระทำำ�ผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณผ่่าน
อีีเมลกลางสำำ�หรัับทั้้�งองค์์กร กรณีีพบเห็็น
หรืือรัับทราบการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ 
ซึ่่�งรับัผิิดชอบโดยสายการบริิหารทรัพัยากร
บุคุคลกลางและคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
พนักังานระดับับริิษััท โดยมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ 
ดัังนี้้�  

กรณีีมีีพนักังานกระทำำ�ผิดิจรรยาบรรณพนักังาน จะมีีการร้อ้งเรีียนผ่า่นมาทางช่อ่งทางอีีเมลกลางแจ้ง้เรื่่�องการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณ ผู้้�รับั
เรื่่�องซึ่่�งเป็น็ผู้้�บริหิารสายการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลกลางจะแจ้ง้กลัับไปยังัผู้้�ร้อ้งเรีียนและดำำ�เนินิการสอบสวนข้อ้เท็จ็จริงิเบื้้�องต้น้ หากข้อ้
ร้้องเรีียนนั้้�น มีีมููลเหตุุความจริิง จึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อสืืบค้้นหามููลความผิิดต่่อไป พร้้อมทั้้�งพิิจารณาบทลงโทษที่่�เหมาะสม โดย
พิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ ร่่วมด้้วย ทั้้�งลัักษณะแห่่งการกระทำำ�ว่่า เป็็นการกระทำำ�โดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ ผลที่่�เกิิดจากการกระทำำ� 
ความรุุนแรง ลัักษณะให้้เกิิดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� โอกาสในการแก้้ไขพฤติิกรรม เป็็นต้้น

ปีี 2565 มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการทางวิินััย จำำ�นวน 7 กรณีี ซ่ึ่�งได้้รัับการสอบสวนและแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว โดยมีีการรายงาน 
รายละเอีียดและแจ้ง้กลัับไปยังผู้้�ร้อ้งเรีียนในช่่องทางอีีเมลกลาง เพื่่�อแจ้ง้เรื่่�องผู้้�กระทำำ�ผิดิจรรยาบรรณพนัักงาน พร้้อมทั้้�งแจ้ง้คณะกรรมการ
สอบสวนเรื่่�องจรรยาบรรณทราบ

กำำ�กับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิงานด้้าน
จริิยธรรมองค์์กรของพนัักงาน ตรวจสอบ
หาข้้อเท็็จจริิง ตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร
จััดการเรื่่�องการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ 
พร้้อมหาบทลงโทษที่่�เหมาะสม

สรรหากรรมการที่่�เหมาะสมเข้า้ร่ว่มประชุมุ
ทุกุ 2 เดือืน หรือืเมื่่�อมีีวาระเร่่งด่่วน ทบทวน 
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านจรรยาบรรณ
พนัักงานและการแสดงออกด้้านพฤติิกรรม
ที่่�ดีีของพนักังานผ่่านการอบรมและโครงการ
ต่่าง ๆ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านจริิยธรรมและการ
แสดงออกด้้านพฤติิกรรมที่่�ดีี จััดให้้มีีการ
ทดสอบวััดความตระหนัักรู้้�เรื่่�อง จรรยาบรรณ 
พนัักงานและนโยบายพนัักงานของทุุกโรง
พยาบาลและบริิษััทในเครืือ 

พิิจารณาและทบทวนปััญหาจริิยธรรมการ
รัักษาพยาบาล สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เรื่่�องจรรยาบรรณพนัักงาน และนโยบาย
พนัักงานผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ 

รายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหาร
คุณุภาพและสื่่�อสารให้ฝ่้่ายทรัพัยากรบุคคล
ทุกุโรงพยาบาลและบริษิัทัในเครืือได้้รับัทราบ
ถึึงกรณีีที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�ผิิด จรรยาบรรณ
พนัักงาน เพื่่�อเป็็นการสร้างความตระหนักัรู้้� 
ระมััดระวััง และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีี 
ดัังกล่่าวขึ้้�นซ้ำำ��อีีก 

ผลการติิดตามและบริิหารจััดการจรรยาบรรณของ BDMS   

7 กรณีี 
จำำ�นวนข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ

จรรยาบรรณของ BDMS และกรณีีทุุจริิต
ที่่�ได้้รัับการรายงาน 

ร้้อยละ 100 
กรณีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิจรรยาบรรณ

ของ BDMS และกรณีีทุุจริิตที่่�ได้้รัับการสอบสวน
และดำำ�เนิินการแก้้ไข 

0 กรณีี  
กรณีีละเมิิดข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย  

ปีี 2563 - 2565 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)32
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การบริิหารความเสี่่�ยง
และสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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การบริิหารความเสี่่�ยง
และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

BDMS ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่่�งถืือเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญของระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
ที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจและดำำ�เนิินงานตามแผนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ  เป็็น 
เครื่่�องมืือในการบริิหารงานที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ ตลอดจนช่่วยลดอุุปสรรคหรืือสิ่่�งที่่� 
ไม่่คาดฝัันที่่�อาจเกิดิข้ึ้�น ทั้้�งในแง่่ผลกำำ�ไรและการปฏิิบัตัิงิาน รวมถึึงช่่วยสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ลงทุนุและมีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มด้้วย 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน (Target and Performance) 

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100% 
ของหน่่วยธุุรกิิจ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�

ครอบคลุุมในระบบงานที่่�สำำ�คััญ

100% 
ของหน่่วยธุุรกิิจ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�

ครอบคลุุมในระบบงานที่่�สำำ�คััญ 

แนวทางการจััดการ (Management Approach)

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง 
BDMS ดำำ�เนินิการตามนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริษิัทัเป็น็ผู้้�แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร
ซึ่่�งเป็็นอิิสระจากสายงานดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป็็นตััวแทนจากแต่่ละสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายและแนวทางการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การรวบรวมและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยง กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานและ 
บููรณาการการจัดัการความเสี่่�ยงทุกุกิจิกรรมขององค์ก์ร และรายงานผลแก่ค่ณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็รายไตรมาส รวมทั้้�งกำำ�หนด
ให้้ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในกลุ่่�มธุุรกิิจให้้บริิการด้้านสุุขภาพซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไปตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลก  
(Global Trends) โครงสร้้างประชากร และวิิทยาการที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

นอกจากนี้้� BDMS ยัังมุ่่�งเน้้นถึึงความปลอดภัยของผู้้�ป่่วยด้้านสููติศาสตร์์  (Obstetric) เป็็นสำำ�คััญ โดยแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน BDMS Safe 
Pregnancy and Delivery Working Team เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการปฏิบิัตัิใินการดููแลรักัษาผู้้�ป่ว่ยหญิงิตั้้�งครรภ์แ์ละการคลอดบุตุร รวม
ถึึงดำำ�เนินิงานพัฒันาคุณุภาพ ความรู้้� ความสามารถ ทักัษะในการดููแลผู้้�ป่ว่ย และปรับัปรุงุผลลัพัธ์ก์ารดำำ�เนินิงานด้า้นการดููแลรักัษาผู้้�ป่ว่ย
หญิิงตั้้�งครรภ์์ให้้เกิิดความปลอดภััยทั้้�งมารดาและบุุตรตามหลัักมาตรฐานสากล 
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ปััจจััยเสี่่�ยงของ BDMS

จากการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในปีี 2565 
BDMS จำำ�แนกปััจจัยเส่ี่�ยงจากกระบวนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงทางคลิินิิกและความปลอดภััย 
(Clinical Risk & Quality)

การจััดการความเสี่่�ยงกลุ่่�มผู้้�ป่่วยสููติิกรรม
ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงระหว่่างตั้้�งครรภ์์และ 
ผู้้�ป่่วยศััลยกรรมซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููง 

ความเสี่่�ยงด้้านบุุคลากร 
(Human Capital Risk)

เกี่่�ยวกัับสััญญาจ้้างที่่�ไม่่เป็็นปััจจุบััน การ
จ่า่ยค่า่ล่ว่งเวลาที่่�ชัดัเจน ถููกต้อ้ง ตรวจสอบ
ได้้ และการบริิหารจััดการสวััสดิิการ 

ความเสี่่�ยงทางระบบปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk)

มุ่่�งเน้้นมาตรฐานการจััดการข้อมููลผู้้�ป่่วย 
และ การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ป่่วย ครอบครััว
ผู้้�ป่่วย และคณะผู้้�ให้้การรัักษาพยาบาล

ความเสี่่�ยงทางการเงิิน 
(Financial Risk)

เกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงทางการเงินิ ความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง และความเสี่่�ยงด้้านการ
ลงทุุนและงบประมาณ 

ความเสี่่�ยงทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Technological Risk)

เกี่่�ยวกัับระเบีียบความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
สารสนเทศ ความปลอดภัยของเว็็บไซต์์ 
และความเส่ี่�ยงทางกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางสารสนเทศ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 
(Hazard Risk)

การออกแบบระบบของโรงพยาบาล 
โครงสร้้างอาคารที่่�มีีผลต่่อใบอนุุญาต 
ระบบอััคคีีภััยตามมาตรฐาน ระบบบำำ�บััด
น้ำำ��เสีีย ขยะติดิเชื้้�อ และการบริหิารจัดัการ
สััญญา

ความเส่ี่�ยงทางด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบ 
(Regulatory & Legal Risk)

เกี่่�ยวกัับการจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ
ออนไลน์์โดยไม่่ได้้จดทะเบีียนพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และการตลาดแบบตรงตาม
ข้้อกำำ�หนด การทวงถามหนี้้� และความ
สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดด้้านข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง 

ความเสี่่�ยงทางด้้านภาพลัักษณ์ ์
ขององค์์กร (Reputation Risk)

เกี่่� ย ว กัับตราสิินค้้ าขององค์์ กรและ 
ภาพลัักษณ์์ต่่อสาธารณะ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)36



การรายงานเหตุุการณ์์ใน BDMS Occurrence Reporting1

BDMS กำำ�หนดระบบการรายงานเหตุุการณ์์ อุุบััติิการณ์์ หรืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ (Occurrence Reporting) สำำ�หรัับ
บุคุลากรและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร โดยเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ใ์ด ๆ  ขึ้้�นระหว่า่งการดำำ�เนิินธุรุกิจิหรือืปฏิบัิัติกิาร บุคุลากร
ทุุกคนมีีหน้้าที่่�จััดการเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวโดยทัันทีีและต้้องรายงานเหตุุการณ์์ตามช่่องทางที่่�กำำ�หนดในรููปแบบออนไลน์์หรืือรููปแบบปกติิ
ภายใน 8 ชั่่�วโมงหลัังเกิิดเหตุุการณ์์เพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามระดัับผลกระทบของเหตุุการณ์์  
ซึ่่�งจำำ�แนกเป็็นด้้านคลิินิิกและด้้านอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

การรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ระดัับผลกระทบแตกต่่างกัันจะผ่่านกระบวนการสืืบสวนภายในที่่�แตกต่่างกัันและทำำ�การรายงานให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
เป็็นรายเดืือนและรายไตรมาส 

เหตุุการณ์์ที่่�สามารถทำำ�ให้้
เกิิดความผิิดพลาด
แต่่ยัังไม่่เกิิดขึ้�นกัับผู้้�ป่่วย 
(Near Miss) 

ระดัับ

“ผลกระทบด้้านคลินิิก
และด้้านอื่่�นๆ”

เหตุุการณ์์ผิิดพลาดที่่�เกิิด
ขึ้้� น กัั บ ผู้้� ป่่ ว ย แ ล ะ ต้้อ  ง
ติิดตาม เพื่่�อยืืนยัันความ
ปลอดภััย (Mild Adverse 
Event)

เหตุุการณ์์ผิิดพลาดที่่�เกิิด
ขึ้้�น แต่่ไม่่เป็็นอัันตรายกัับ
ผู้้�ป่่วย (No Harm)

เหตุุอัันตรายชั่่�วคราวต่่อผู้้�
ป่่วยและต้้องได้้รับการ
ตรวจวิินิจิฉัยัและรักัษาเพิ่่�ม
เติมิ (Moderate Adverse 
Event)  

เหตุุอัันตรายถาวรหรืือ
เหตุกุารณ์์ที่่�ต้้องมีีการช่ว่ย
ชีีวิ ตและต้้อง เ ฝ้้ าดููทุุ ก
เหตุุการณ์์  (Adverse 
Event and Reputation 
Harm) 

เหตุุอัันตรายชั่่�วคราวต่่อ 
ผู้้�ป่่วยและส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วย
ต้้องเข้้ารัักษา หรืือต้้อง
รัักษานานข้ึ้�น (Serious 
Adverse Event) 

เหตุุการณ์์พึึงสัังวร 
หรืือเหตุุการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยของผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติกิาร
เจ็็บป่่วยของผู้้�ป่่วยหรืือ
สภาวะของโรคประจำำ�ตััว 
ซ่ึ่�งอาจถึึงตััวผู้้�ป่่วยและมีี
ผลลััพธ์ทำำ� ให้้ เสีี ยชีีวิ ต 
อัันตรายถาวร และ/หรืือ 
อัันตรายร้้ายแรงชั่่�วคราว 
(Sentinel Event) 

0 1 2 3 4 5 SE

1 อ่่านรายละเอีียดการบริิหารจััดการข้้อร้องเรีียนและการเยีียวยาเพ่ิ่�มเติิมได้้ท่ี่�  www.bdms.co.th 
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โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาวััฒนธรรมความปลอดภััยองค์์กร หลัักสููตร Communication Simulation: 
Enhancing BDMS RM Communication (Negotiation) Skill Project 

BDMS กำำ�หนดให้้มีีการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงให้้กับัผู้้�ประสานงานความปลอดภัยผู้้�ป่ว่ยและสร้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ซึ่่�งหลัักสููตร Communication Simulation: Enhancing BDMS RM Communication 
(Negotiation) Skill Project เป็็นการฝึึกอบรมในรููปแบบสถานการณ์์จำำ�ลองเสมืือนจริิง (Simulation) ผ่่านระบบออนไลน์์ โดยกำำ�หนด
เป็็นหลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�ประสานงานด้้านความปลอดภััยผู้้�ป่วยและผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ในองค์์กร ซึ่่�งในปีี 2565  
มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด 90 คน 

สำำ�หรับัหลักัสููตรดังกล่า่วแบ่่งเป็น็การศึึกษาภาคทฤษฎีีจากวีีดิทัศัน์ ์จำำ�นวน 2 หัวัข้อ้ ได้้แก่ ่How to deal with RM Case และ Empathy 
Management แล้้วจึึงต่่อด้้วยการฝึึกภาคปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นการฝึึกทัักษะการบริิหารจัดการข้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกฝนใน
สถานการณ์สมมติิ จำำ�นวน 2 สถานการณ์ที่่�แตกต่่างกััน โดยการฝึึกจะให้้ความสำำ�คัญัการสะท้้อนความคิิดและประสบการณ์เพื่่�อนำำ�มาถอด
บทเรีียนที่่�พร้้อมสำำ�หรัับการใช้้งานจริิง 

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร New Doctors Orientation 

BDMS กำำ�หนดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อเป็็นการสร้างวััฒนธรรมความปลอดภัยให้้เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มแพทย์ใหม่่ที่่�เข้้าร่่วมงานกัับโรงพยาบาลใน
เครืือบริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) โดยได้้จััดฝึึกอบรมหลัักสููตร New Doctors Orientation ในรููปแบบออนไลน์์ ไตรมาส
ละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้แพทย์์ใหม่่ได้้รัับทราบถึึงนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งมีีหััวข้้อในการฝึึกอบรม ดัังนี้้�    

•	 Welcome to BDMS การกล่า่วต้อ้นรับัและแนะนำำ� BDMS โดย
ประธานฝ่า่ยแพทย์ ์บริษิัทั กรุงุเทพดุสุิติเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน) 

•	 How to be a Happy Doctor ความสุุขในการทำำ�งานเกิิดขึ้้�น
ได้อ้ย่่างไร ด้ว้ย BDMS เชื่่�อว่่าหากแพทย์มาทำำ�งานด้้วยความสุุข
ก็จ็ะสามารถส่งมอบบริกิารที่่�ดีีและมีีคุณภาพให้้กับัผู้้�ป่ว่ยได้้อย่า่ง
ทั่่�วถึึง 

•	 Healthcare and Standard of Care มาตรฐานคุุณภาพการ
รักัษาพยาบาลเป็น็สิ่่�งที่่�แพทย์ท์ุกุท่า่นต้อ้งรับัทราบและพึึงปฏิบิัตัิิ 

•	 BDMS Risk Management การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เน้้นการ
ป้้องกัันเชิิงรุุกก่่อนเกิิดเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ แต่่หากเกิิด
เหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ขึ้้�นแล้้ว แพทย์ต้้องทำำ�การรายงานเพิ่่�ม
เติมิเพื่่�อให้ส้ามารถบริหิารจัดการได้้อย่า่งถููกต้้อง เหมาะสม และ
ให้้เกิิดความปลอดภััยสููงสุุดต่่อผู้้�ป่่วย 

•	 Do and Don’t for BDMS Doctor ข้้อพึึงปฏิิบััติิและข้้อควร
ระวังัที่่�แพทย์ใ์นเครืือบริษิัทั กรุงุเทพดุสุิติเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน) 
ต้้องรัับทราบและปฏิิบััติิตาม   

•	 Health Plaza and Teleconsultation การให้้บริิการให้้คำำ�
ปรึึกษาทางการแพทย์์ผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล 

ในปีี 2565 มีีแพทย์ใหม่่ จำำ�นวน 1,260 คน และเข้้าร่่วมอบรม 
จำำ�นวน 993 คน

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร BDMS Risk Management:  
Proactive Clinical Risk Management

BDMS มุ่่�งเน้้นบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการป้้องกัันเชิิงรุุก จึึงได้้จััดฝึึกอบรมหลัักสููตร BDMS 
Risk Management: Proactive Clinical Risk Management เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสาร
นโยบายและแผนการดำำ�เนินิการความปลอดภัยัผู้้�ป่ว่ยเชิงิรุกุที่่�มุ่่�งเน้น้ค้น้หาความเสี่่�ยงก่อ่น
เกิิดเหตุุเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยผ่่านการทำำ�งานของ Patient 
Safety Lead Team ที่่�ประกอบด้้วย BDMS Safe Surgery และทีีม BDMS Safe 
Pregnancy and Delivery 

การอบรมครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารสููงสุุด ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล  
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ฝ่่ายแพทย์์ ศููนย์์คุุณภาพ แพทย์์ พยาบาล และพนัักงานในเครืือบริิษััท 
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ทุ้กุท่า่นได้รู้้้�จักักับั Patient Safety Lead Team ได้ร้ับัฟังันโยบาย
และทิิศทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มุ่่�งเน้้นเชิงิป้อ้งกััน และการถอดบทเรีียนการดููแล
ผู้้�ป่ว่ยศััลยกรรมทั่่�วไป ศัลัยกรรมกระดููกสัันหลััง และการดููแลผู้้�ป่ว่ยสููติกรรมที่่�มีีความเส่ี่�ยง
สููง ซึ่่�งคาดหวังัให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มอบรมทุกุท่า่นสามารถนำำ�นโยบายไปปรับัใช้ใ้นการทำำ�งานเพื่่�อให้้
เกิิดความปลอดภัยสููงสุุดต่่อผู้้�ป่่วยและมีีการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างโรงพยาบาลเครืือข่่าย
เพื่่�อให้้เกิิดองค์์กรที่่�มีีความปลอดภััยและยั่่�งยืืนในที่่�สุุด

ถอดบทเรีียน
การดููแล

ผู้้�ป่่วยศััลยกรรม
ทั่่�วไป

ถอดบทเรีียน
การดููแล

ผู้้�ป่่วยศััลยกรรม
กระดููกสัันหลััง

ถอดบทเรีียน
การดููแล

ผู้้�ป่่วยสููติิกรรม

การจััดการประชุุมเชิิงวิิชาการหััวข้้อ BDMS Golden Jubilee Scientific Conference

BDMS ได้้จัดัการประชุุมวิชิาการหัวข้อ้ BDMS Golden Jubilee Scientific Conference ประจำำ�ปี ี2565 โดยทีีม BDMS Safe Pregnancy 
and Delivery ในรููปแบบเสมืือนจริิง (Virtual Conference) ซึ่่�งมีีแพทย์์ในเครืือบริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) และแพทย์์
จากทั่่�วประเทศเข้้าร่่วมการสัมมนา โดยในการบรรยายครั้้�งนี้้�เป็็นการถอดบทเรีียนจากการดููแลผู้้�ป่วยหญิิงตั้้�งครรภ์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยโดยอาศััยแนวทางการปฏิิบััติิที่่�มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และเป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีเป้้าหมายให้้เกิิดความปลอดภัยด้้าน
สููติิศาสตร์์ ทั้้�งแก่่มารดาและบุุตร  
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง BDMS  

BDMS กำำ�หนดกระบวนการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางคลิินิิกและระบบงานสำำ�คััญตามระดัับโอกาสและความรุุนแรง เพื่่�อใช้้ใน
การตัดสิินระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการตัดสิินใจปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานตลอดทั้้�งองค์์กร โดยมีีราย
ละเอีียดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

1. ระบุุความเสี่่�ยงและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละกระบวนการ (Risk Identification) 
หััวหน้้าหน่่วยงานและคณะกรรมการระบบงานสำำ�คััญทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนกระบวนการทำำ�งานหลััก ความเสี่่�ยง และปััจจัยเสี่่�ยงจากข้้อมููล
เหตุุการณ์์หรืืออุุบััติิการณ์์ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา รวมถึึงทบทวนรายงานสถิิติิตััวชี้้�วััดและประสบการณ์์จากภายนอกเพื่่�อพิิจารณาผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดของคณะกรรมการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

คณะกรรมการเภสััชกรรมบำำ�บััด 
และการให้้เลืือด

คณะกรรมการมาตรฐาน 
การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ

คณะกรรมการมาตรฐาน
การดููแลผู้้�ป่่วย 

ที่่�ได้้รัับการระงัับความรู้้�สึึก
และศััลยกรรม

ผลกระทบด้้านการเงิิน  
(Financial) 

ผลกระทบด้้านชีีวิิตผู้้�ป่่วยและผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
(Patient and Staff Safety) 

ผลกระทบด้้านชื่่�อเสีียง
ขององค์์กร

(Reputation)

ผลกระทบด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความสามารถในการ
แข่่งขััน หรืือการบรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของ

องค์์กร (Strategic and Operational) 

ผลกระทบด้้าน
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

(Compliance to Laws and 
Regulations)

คณะกรรมการป้้องกัันและควบคุุม 
โรคติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล

คณะทำำ�งานดููแลผู้้�ป่่วย 
เฉพาะโรค

คณะกรรมการมาตรฐานระบบงาน 
เวชระเบีียนและบัันทึึกทางการแพทย์์

คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

คณะกรรมการพััฒนาปรัับปรุุง
ระบบงานคุุณภาพ 

และความปลอดภััยทางคลิินิิก

คณะกรรมการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ทางการแพทย์์

2. วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง (Risk Analysis) 
โดยประเมิินผลกระทบ ดัังนี้้�

ประเมิินผลกระทบต่่อองค์์กร 
ได้้แก่่ ความเป็็นไปได้้ (Likelihood) ความถี่่� (Frequency) หรืือโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Probability) 

ประเมิินผลกระทบต่่อด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  

ประเมิินผลกระทบ
ต่่อองค์์กร

ประเมิินผลกระทบ
ต่่อด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเมิินผล
ระดัับความเส่ี่�ยง
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ความน่่าจะเป็็น 
ของการเกิิดเหตุุการณ์์  

(Probability or Likelihood) 

ผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

(Business Impact) 

ความพร้้อมของกระบวนการ
บริิหารจััดการ

(Preparedness) 

สถานะทรััพยากรภายในและ
ภายนอกองค์์กร

(Internal and External 
Resources Status) 

ระดัับความเส่ี่�ยงสััมพัันธ์์ 
(Risk Relative 
Threat Score) 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล
(Human Impact) 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทรััพย์์สิิน 
(Property Impact)

3. ประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน  
ทั้้�งจากภัยัธรรมชาติ ิ(Natural Hazard) ภัยัอันัตรายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี (Technological Hazard) ภัยัอันัตรายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระทำำ�
ของมนุุษย์ (Human Hazard) และภััยอัันตรายจากสารเคมีี สารรังสีี วััตถุุมีีพิษ และวััตถุุอัันตราย (Hazardous Material) โดยคณะ
กรรมการสิ่่�งแวดล้อมทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนภาวะฉุุกเฉิินท่ี่�มีีโอกาสเกิิดในโรงพยาบาลเพื่่�อระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงตามรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เช่่น

4. กำำ�หนดวิิธีีการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยง (Risk Management) 
โดยจััดทำำ�แผนงานหรืือโครงการ เพื่่�อป้้องกัันและลดระดัับความเส่ี่�ยงตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญ พร้้อมระบุุผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ รายงานและ
นำำ�เสนอแผนงานแก่่คณะผู้้�บริิหารเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�และทรััพยากรสนัับสนุุน 

5. ดำำ�เนิินการตามแผนงานลดความเสี่่�ยง 
รวมถึึงจััดทำำ�นโยบายปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สื่่�อสารให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รายงานความคืืบหน้้าและตััวชี้้�วััดโครงการแก่่ผู้้�บัังคัับ
บััญชาหรืือคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกไตรมาส 

6. ทบทวนผลการปฏิิบััติิงานของแผนงานและโครงการในภาพรวม 
สรุปุผลและประเมินิประสิทิธิผลการดำำ�เนินิงานเพื่่�อนำำ�เสนอแก่ผู่้้�บังัคับับัญัชาหรือืคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการติดิตามและตรวจประเมินิ
ผลการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร 

ประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Scoring or Risk Prioritization)

โดยพิิจารณาจากผลการประเมิินความเป็็นไปได้้และผลกระทบเพื่่�อจััดทำำ�แผนผัังประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment 
Matrix) ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงท่ี่�ประเมิินแล้้วต้้องได้้รัับการจััดการให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เช่่น ในระดัับความเสี่่�ยงระดัับต่ำำ�� 
(Low Risk) หรืือระดัับปานกลาง (Moderate Risk)

Consequence

Likelihood

1 2 3 4 5

Rare Unlikely Possible Likely Almost Certain

5 Catastrophic 5 Moderate 10 High 15 Extream 20 Extream 25 Extream

4 Major 4 Moderate 8 High 12 High 16 Extream 20 Extream

3 Moderate 3 Low 6 Moderate 9 High 12 High 15 Extream

2 Mild 2 Low 4 Moderate 6 Moderate 8 Moderate 10 Moderate

1 Negligible 1 Low 2 Low 3 Low 4 Moderate 5 Moderate
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สำำ�หรับัการควบคุมุสถานการณ์แ์ละการสั่่�งการระหว่า่งรอทีีมสนับัสนุนุนั้้�น ทางพยาบาลหัวัหน้า้ทีีม (Incharge) มีีอำำ�นาจหน้า้ที่่�ในการตรวจ
สอบผู้้�ป่่วย พิิจารณาปิิดวาล์์วออกซิิเจนภายในหน่่วยงาน แบ่่งงานให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงานเพื่่�อเตรีียมการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย จััด
เตรีียมเวชระเบีียน อุุปกรณ์์การแพทย์์ และไฟฉายสำำ�หรัับเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย แจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ให้้ผู้้�ป่่วยอื่่�นทราบ และควบคุุมสถานการณ์์
ไม่่ให้้เกิิดความแตกตื่่�นโกลาหล  

ทั้้�งนี้้� ผลการฝึึกซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟดัังกล่่าวสามารถดำำ�เนิินการได้้สมบููรณ์์ 94% ของขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด อีีกทั้้�งมีีการสื่่�อสารข้้อเสนอแนะ
แก่ห่น่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานต่่อไป เช่น่ การปรับปรุงเสีียงตามสายเพื่่�อให้้ได้้ยินิสััญญานเตืือนหรืือประกาศได้้ชัดัเจน
ขึ้้�นในทุุกพื้้�นที่่� การพิิจารณาตรวจสอบอุุปกรณ์์ระบบแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ และความชััดเจนในการมอบหมายหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ฯลฯ 

ผู้้�ป่ว่ยได้ร้ับัการประเมิินเพื่่�อคัดั
แยกวิิธีี เคลื่่�อนย้้ายไว้้อย่่าง 
ถููกต้้อง

มีีการระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้เบื้้�อง
ต้้นด้้วยถัังดัับเพลิิงอย่่างถููกวิิธีี 
(ดึึง-ปลด-กด-ส่่าย)

มีีการแจ้้ง Code 5 ไปยััง Call 
Center และกดสัญญาณแจ้้ง
เหตุุเพลิิงไหม้้

มีีการควบคุุมสถานการณ์์ และ
การสั่่� งการระห ว่่างรอทีีม
สนัับสนุุน

มีีการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบเหตุุ 
(กรณีีที่่�พบ) ออกจากพื้้�นที่่�
อัันตราย

ทีีมสนับสนุนรายงานตััวต่่อ
พ ย า บ า ล หัั ว ห น้้ า ทีี ม 
(Incharge) เมื่่�อมาถึึง

มีีการปิดประตููและหน้้าต่่าง
ห้้องเกิิดเหตุุ (กรณีีที่่�ทำำ�ได้้)

แบ่่งงานให้้กัับทีีมสนับสนุนใน
การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย

ตััวอย่่างการฝึึกซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟ (Code 5) ปีี 2565 

ในปีี 2565 โรงพยาบาลกรุุงเทพ โรงพยาบาลกรุุงเทพอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล และโรงพยาบาล
หััวใจกรุุงเทพภายใต้้โรงพยาบาลกรุุงเทพสำำ�นัักงานใหญ่่ ได้้ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผนอพยพ
หนีีไฟ (Code 5) ตามข้้อกำำ�หนดและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งครอบคลุุมรายละเอีียดดัังนี้้� 

การบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

BDMS ดำำ�เนิินการตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดแนวทางและผู้้�รับัผิดิชอบในการบริหิารสถานการณ์ฉุกุเฉินิ เช่น่ เหตุุฉุุกเฉินิ โรคระบาด หรืือภััยธรรมชาติิ เพื่่�อให้้เกิดิความสอดคล้้อง
ตามนโยบายคุณุภาพและความปลอดภัยัขององค์ก์ร โดยแนวทางดังักล่า่วมีีจุดุประสงค์ห์ลักัเพื่่�อตอบสนองต่อ่สถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิอย่า่งเป็น็
ระบบและมีีประสิทิธิภิาพด้ว้ยความร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการวางแนวปฏิบิัตัิภิายใต้ส้ถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิที่่�เกิดิจากภายในและภายนอก
องค์์กร รวมถึึงกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อสร้้างความพร้้อมรัับมืือและฟื้้�นฟููสถานการณ์์ในทุุกกรณีี 

1

5

2

6

3

7

4

8
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ตััวอย่่างการซ้้อมแผนรองรัับกรณีีคอมพิิวเตอร์์ขััดข้้อง(Code 7) ปีี 2565  
(Contingency Plan to Cope with Computer Failure)

ปีี 2565 โรงพยาบาลกรุุงเทพ และโรงพยาบาลกรุุงเทพอิินเตอร์์เนชั่่�นแนลภายใต้้ 
โรงพยาบาลกรุุงเทพสำำ�นักังานใหญ่ ่ดำำ�เนิินการฝึกึซ้้อมแผนรองรัับกรณีีคอมพิิวเตอร์์ขัดัข้อง 
(Code 7) โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ความพร้้อมใช้้งานของระบบสำำ�รองและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อคงความ
พร้้อมของกิิจกรรมหลัักในแต่่ละแผนกภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผลการฝึึกซ้้อมแผนรองรัับกรณีี
คอมพิวิเตอร์ข์ัดัข้อ้ง พบว่า่สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้สมบููรณ์ 94% ของ
ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด พร้้อมสื่่�อสาร 
ข้้อเสนอแนะแก่่หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานต่่อไป 

แผนก Calll Center

การประกาศสถานการณ์ผ่า่นเสีียงตามสาย
และการแจ้้งข้้อความแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรับัทราบ

แผนกการเงิินผู้้�ป่่วยนอก
(OPD Cashier)

ความพร้้อมของระบบสำำ�รอง การคิด 
ค่า่ใช้จ้่า่ย และการลงบันัทึึกข้อ้มููลย้อ้นหลังั

แผนกประวััติิการรัักษา
(Medical Record)

ความพร้้อมของระบบสำำ�รอง การจััดอััตรา
กำำ�ลัังเสริิม กระบวนการจััดการการจััดส่ง
เวชระเบีียน และการบันทึึกข้อ้มููลย้อ้นหลััง

แผนกเวชระเบีียน
(Registration)

การยืืนยัันตััวผู้้�รัับบริิการ การใช้้ระบบ
สำำ�รอง การจัดเก็็บเอกสาร และการ 
ลงทะเบีียนย้้อนหลััง

แผนกผู้้�ป่่วยใน (IPD)

ความพร้้อมของเอกสารและระบบการ
จััดการเอกสาร ระบบสำำ�รอง การดููผลจาก
ห้้องปฏิิบััติิการและกระบวนการจัดการยา 
และการลงบัันทึึกข้้อมููลย้้อนหลััง

แผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ
Greenline
(IT by Greenline Synergy)

การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของแผนก
เทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการ
ประสานงานหรืือสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การรายงานความคืืบหน้้า การทดสอบ
ระบบสำำ�รอง และความพร้้อมของระบบ
หลัังจากการกู้้�กลัับมาใช้้งาน 

แผนกผู้้�ป่่วยนอก (OPD)

ความพร้้อมของเอกสาร ระบบการจััดการ
เอกสาร และระบบสำำ�รอง การตรวจสอบ
และบัันทึึกยา รวมถึึงกระบวนการจัดการ
ยา  

แผนกการเงิินผู้้�ป่่วยใน
(IPD Cashier)

ความพร้้อมของระบบสำำ�รอง การคิด 
ค่า่ใช้จ้่า่ย และการลงบันัทึึกข้อ้มููลย้อ้นหลังั

ร้้อยละ 100 
สััดส่่วนการทดสอบแผนฉุุกเฉิิน 

เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 

ร้้อยละ 100 
สััดส่่วนการติิดตามการดำำ�เนิินมาตรการ  

(After Action Review (AAR) to Follow Up)
เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 100 

ผลการบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิินปีี 2565 
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การพัฒันาอย่างยั่่�งยืนื
ของ BDMS 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ BDMS 

กรอบการพััฒนาและบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของ BDMS 

ผู้้�นำำ�บริิการด้้านสุุขภาพเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
บนวิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์ความยั่่�งยืืน BDMS

สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมด้้านบริิการสุุขภาพที่่�เป็็นเลิิศตามมาตรฐานสากล 
พร้้อมบุุคลากรเปี่่�ยมศัักยภาพ ส่่งมอบคุุณค่่าและประสบการณ์์สููงสุุด
แก่่ผู้้�รัับบริิการบนหลักการกำำ�กัับดููแลองค์์กรและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ครอบคลุุมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
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กรอบดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ BDMS

องค์์ประกอบความยั่่�งยืืน

มากกว่่าความเป็็นเลิิศ
วางระบบความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ
ให้้สมบููรณ์์ ส่่งมอบบริิการ

แบบดิิจิิทััลและพััฒนา 
การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร
ให้้สอดคล้้องตามประเด็็น

สาระสำำ�คััญ

สร้้างส่่วนร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน
ปรัับแนวปฏิิบััติิและตรวจ
ประเมิินการเก็็บข้้อมููล

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน
สากลเพื่่�อประกอบแผน
การลดผลกระทบภาวะ
โลกร้้อน พร้้อมกำำ�หนด

แนวปฏิิบััติิ
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ก่่อเกิิดนวััตกรรมองค์์รวม
สนัับสนุุนวััฒนธรรม
นวััตกรรมองค์์กร

พร้้อมสรรหาพัันธมิิตร
นวััตกรรมสุุขภาพ

ส่่งคืืนคุุณค่่าสู่่�สัังคม
สนัับสนุุนชุุมชน ส่่งเสริิมการ

เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ 
พร้้อมอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง

สุุขภาพแบบองค์์รวมและการ
กู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน ตลอดจนร่่วม
มืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสัังคมเพื่่�อ

การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่าง

ยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนา BDMS สู่่�ความยั่่�งยืืน  

ระบุุและประเมิิน
ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ตอบสนองและจััดการประเด็็น
สาระสำำ�คััญ

สื่่�อสารผลดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะ

สร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ

การจััดการพลัังงานและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

สุุขภาพและความปลอดภััย

การพััฒนาศัักยภาพ
และรัักษาทรััพยากรบุุคคล

แนวปฏิิบััติิด้้านการขายและการติิดฉลาก

ส่่วนการร่่วมกัับชุุมชนและ
การเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์์

คุุณภาพการให้้บริิการ
และความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
และการปกป้้องข้้อมููล

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ

การจััดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ลููกค้้าสััมพัันธ์์
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ทิิศทางการขัับเครื่่�องสู่่�ความยั่่�งยืืนของ BDMS  

Expanding Access to 
Healthcare

Conduct Telehealthcare for 
Anywhere and Anytime Services 

ขยายการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล
ดำำ�เนิินการดููแลสุุขภาพทางไกล บริิการ

ทุุกที่่�ทุุกเวลา

Environmental Friendly 
Healthcare 
Commit to Develop Green 
Healthcare with Global Standard 
การดููแลสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดููแลสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยมาตรฐานสากล

Improving Value-Based 
Healthcare

Enhance Service Excellence for 
Patient Experience 

การปรัับปรุุงคุุณภาพการดููแลสุุขภาพ
ยกระดัับการบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อ

ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย

Audit
Committee

Normination
Remuneration

Committee

ERM
Enterprise Risk Management 

Steering Committee

PSC
Patient Safety

Committee

SCC
Standardization and

Compliance Committee

RMC
Risk Management

Committee

SDC
Sustainability Development 

Committee

QMC
Quality Management 

Committee

ISMC
Information Security
Management System

ICES
Infection Control & 

Environmental Safety
Committee

Executive
Committee

Risk Management
Committee

Corporate
Governance
Committee

Working toward Healthcare 
Equity
Engage with Stakeholder for 
Preventive Healthcare Service
มุ่่�งสู่่�การดููแลสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อ
รัับบริิการด้้านสุุขภาพ

BDMS Committee Structure

BDMS BOARD OF DIRECTOR

CORPORATE BDMS COMMITTEE

HOSPITAL COMMITTEE
Minimum Required

2022

2023 2024

2025

BDMS 
Towards Sustainable 

Healthcare

ตามกรอบการพัฒนาและบริหิารจัดการประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืนื BDMS ผนวกการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืเข้า้ไปในโครงสร้างการบริหิาร
ของ BDMS ดัังนี้้�
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การจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม
(Scope1 และ Scope2) 100% 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพิ่่�มร้้อยละปริิมาณขยะไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 50% 
การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��  ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ เทีียบกัับปีีฐาน 2565 10% 

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�ปีี 2593    

คุุณภาพการให้้บริิการและ 
ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

โรงพยาบาลผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานคุุณภาพ
การให้้บริิการทางการแพทย์์ในระดัับประเทศหรืือสากล 100% 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ 
การปกป้้องข้้อมููล 

ธุุรกิิจทั้้�งเครืือข่่ายได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 100% 

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ จำำ�นวนโครงการพััฒนานวััตกรรม 5,600  
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 เพื่่�อการดำำ�เนิินงานตาม

กรอบความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน 100% 
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 90% 
สุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ 0
การพััฒนาศัักยภาพและ

รัักษาทรััพยากรบุุคคล
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานเทีียบกัับพนัักงานทั้้�งหมด 85%

แนวปฏิิบััติิการด้้านการขายและ

การติิดฉลาก
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านการสื่่�อสารการตลาด
และการติิดฉลากยา 0

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ

การเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์์
ส่่งเสริิมจำำ�นวนกิิจกรรมการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ
ในชุุมชนให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย 15,000
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การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     

คุุณภาพการให้้บริิการ
และความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

การพััฒนาศัักยภาพและรัักษา
ทรััพยากรบุุคคล 

แนวปฏิิบััติิการด้้านการขายและการ
ติิดฉลาก 

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการเข้้าถึึง
บริิการด้้านการแพทย์์ 

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ 

ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ
ปกป้้องข้้อมููล 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
รัับผิิดชอบ 

สุุขภาพและความปลอดภััยของ
บุุคลากร 

ร้้อยละ 100 ของโรงพยาบาลผ่่านการตรวจ
ประเมิินมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการทาง
การแพทย์์ในระดัับประเทศหรืือสากล

ร้้อยละ 85 ของพนัักงานมีีความผููกพัันต่่อ
องค์์กร  

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
การสื่่�อสารการตลาดและการติิดฉลากยา 

ส่่งเสริิมจำำ�นวนกิิิ�จกรรมการเข้้าถึึงบริิการด้้าน
สุุขภาพชุุมชนได้้ 15,000 กิจกรรมครอบคลุุม
ทั่่�วประเทศไทย

จำำ�นวน 5,600 โครงการพััฒนานวััตกรรม 

คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 90 

ร้อ้ยละ 100 ของธุรุกิจิทั้้�งเครือืข่า่ยได้ด้ำำ�เนินิการ
ตามมาตรฐานสากล ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ร้อ้ยละ 100 จััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคู่่�ค้า้ลำำ�ดับั
ที่่� 1 เพื่่�อการดำำ�เนิินงานตามกรอบความยั่่�งยืืน
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

การจััดการพลัังงานและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� 

ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม (Scope1 และ Scope2) สุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ร้้อยละ 50 ของปริิมาณขยะไม่่อัันตรายทั้้�งหมด
ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 

ร้้อยละ 10 ของปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อ
หน่่วยรายได้้ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565 
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืนื
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ BDMS ประจำำ�ปีี 2565 ยึดแนวทางการมองแบบองค์์รวมทั้้�งปััจจััยภายในและ
ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่่ามกลางสถานการณ์์โรคระบาดและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญใน
บริบิทของโลกยุคุใหม่ โดยประเด็็นสำำ�คัญัเบื้้�องต้น้ได้ร้ับัการตรวจสอบจากผู้้�บริหิารระดัับสููงฝ่่ายปฏิิบัตัิกิารความยั่่�งยืนืองค์ก์ร
และการจััดการนวััตกรรม ก่่อนอนุุมััติิโดยคณะกรรมการเพื่่�อดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งมีีกระบวนการและ 
ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ 
	• นํําประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของปีี 2564 มาพิิจารณาทบทวน 
	• ศึึกษาและพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนระดัับประเทศและระดัับโลกอย่่าง Global Reporting 
Initiative (GRI) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ดััชนีีความยั่่�งยืืนของดาวโจนส์์ (Dow Jones 
Sustainability Index) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

	• ศึึกษาและพิิจารณาประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�โรงพยาบาลชั้้�นนํําระดัับประเทศและระดัับโลกให้้ความสำำ�คััญ 
	• ศึึกษาและพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับผลกระทบต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ 
	• นํําประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้านความยั่่�งยืนืที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองไปสอบถามความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในขั้้�นตอนถัดัไป 

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ 
	• จัดัประชุมุคณะกรรมการเพื่่�อดำำ�เนินิงานด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีวาระพิจิารณาข้อ้มููลประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความ
ยั่่�งยืืนแบ่่งแยกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลจากผลการสำำ�รวจและประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญของ BDMS 

	• สำำ�รวจความคิิดเห็็นของตััวแทนพนัักงาน คณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจ และตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในรููปแบบออนไลน์์ 
	• นำำ�ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญของการประชุุมและการสำำ�รวจมาคิิดเห็็นมาจััดลำำ�ดัับตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	• จััดเรีียงลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ

การทวนสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ 
	• ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้อ้งของการจัดัลำำ�ดับัประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่่��สำำ�คัญพร้อ้มทั้้�งรายงานประเด็น็ด้า้นความ
ยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญัต่อ่คณะกรรมการฯ เพื่่�อพิจิารณาและขอความเห็น็ชอบต่อ่ผลการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนื
ของ BDMS 

การพััฒนาอย่างต่่อเนื่่�อง 
	• BDMS พร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านหลากหลายช่่องทางเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไป
ปรัับปรุุงพััฒนาการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไปในอนาคต 

1

2

3

4
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565 

สำำ�หรัับปีี 2565 คณะกรรมการและผู้้�บริหิารที่่�เก่ี่�ยวข้้องของ BDMS ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและลำำ�ดับัความสำำ�คัญปัจจัยภายในและภายนอก
ที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบต่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และสิิทธิมินุุษยชน รวมถึึงความเสี่่่��ยงและโอกาสทางธุรุกิจิ ซ่ึ่�งพบประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ประเด็็น โดยลำำ�ดัับความสำำ�คัญที่่�ได้้ระบุุไว้้ในปีีนี้้�ยัังคงมีีความสอดคล้้องต่่อแนวโน้้มและสถานการณ์์ของ
โลก มีีความสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจ รวมถึึงเป็น็เรื่่�องที่่�อยู่่�ในความสนใจและมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของ BDMS ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ 1. ลููกค้้าและผู้้�ป่่วย 2. พนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์ 3. นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น 4. คู่่�ค้้า 5. ชุุมชนและสัังคม 

1. คุุณภาพการให้้บริิการและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 
2. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล 
3. สุุขภาพและความปลอดภััย 
4. การพััฒนาศัักยภาพและรัักษาทรััพยากรบุุคคล 
5. การจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

6. นวััตกรรมและความร่่วมมืือ 
7. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 
8. ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
9. แนวปฏิิบััติิการด้้านการขายและการติิดฉลาก 
10. ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์์ 
11. เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
12. การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� 

ประเด็็นสำำ�คััญสููง 
(Highly Critical Material Issues) 

ประเด็็นสำำ�คััญ 
(Critical Material Issues) 

ประเด็็นสำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ  GRI Standards 
Disclosures 

กล่่าวถึึงใน
รายงานนี้้� 

คุุณภาพการให้้บริิการและ
ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ป่่วย                               
กลุ่่�มพนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์           

	• Customer Health and   
Safety           

55

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
การปกป้้องข้้อมููล 

กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ป่่วย                               
กลุ่่�มพนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์           
กลุ่่�มนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น                        

	• Customer Privacy        63

สุุขภาพและความปลอดภััย ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	• Occupational Health    
and Safety 

	• Non-Discrimination     
	• Human Rights             
Assessment   

89

การพััฒนาศัักยภาพและ
รัักษาทรััพยากรบุุคคล  

กลุ่่�มพนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์ 	• Employment             
	• Training and Education 
	• Diversity and Equal 
Opportunity

98

การจััดการพลัังงานและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	• Energy                      
	• Emissions                  

127

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ  ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	• GRI Not Applicable     71

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ  กลุ่่�มคู่่�ค้้า  
กลุ่่�มนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น

	• Supplier Environmental 
Assessment 

	• Supplier Social            
Assessment

77
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ประเด็็นสำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ  GRI Standards 
Disclosures 

กล่่าวถึึงใน
รายงานนี้้� 

ลููกค้้าสััมพัันธ์์  กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ป่่วย 
กลุ่่�มพนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์

	• GRI Not Applicable     83

แนวปฏิิบััติิการด้้านการขายและ
การติิดฉลาก  

กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�ป่่วย                               
กลุ่่�มพนัักงาน แพทย์์ และทัันตแพทย์์           

	• Marketing and Labeling            111

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการเข้้าถึึงบริิการ
ด้้านการแพทย์์ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม                       	• Economic Performance        115

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	• Waste                       138

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��   ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 	• Water and Effluents    143
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เศรษฐกิิจ

นวัตักรรมและความร่่วมมืือ 

การจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน
อย่างรับัผิดิชอบ 

ลููกค้้าสััมพันัธ์์

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์
และการปกป้้องข้้อมููล 

คุณุภาพการให้้บริิการ
และความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วย



คุุณภาพการให้้บริิการ
และความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

55เศรษฐกิิจ

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ในปััจจุบัันองค์์กรภาพทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับมาตรฐานการรัักษาพยาบาลที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่าง 
ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย ทาง BDMS จึึงพยายามพััฒนาและปรัับตััวอยู่่�เสมอเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและกระแสการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม โดยเชื่่�อว่่าความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและการส่่งต่่อการ
บริกิารที่่�มีีคุุณภาพจะสามารถสร้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�ใช้บ้ริกิารว่า่ ได้ร้ับัการบริกิารที่่�ดีี มีีความปลอดภัยั และสนองความต้อ้งการ
ทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคม ซึ่่�งแสดงถึึงความรัับผิิดชอบของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการและสัังคม 
รวมถึึงเพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กร หากมีีกรณีีร้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยที่่�มาจาก
การดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

3.2, 3.4, 3.6, 3.8, 3.d และ 8.2 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100% 
ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานคุุณภาพ

การให้้บริิการทางการแพทย์์
ในระดัับประเทศหรืือสากล

100% 
ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานคุุณภาพ

การให้้บริิการทางการแพทย์์
ในระดัับประเทศหรืือสากล



แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

การบริิหารจััดการคุุณภาพการให้้บริิการ 
BDMS กำำ�หนดนโยบายควบคุมุคุณุภาพการให้บ้ริกิารและแนวทาง
การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานระดัับ
ประเทศและระดัับสากล โดยให้้โรงพยาบาลในเครืือกำำ�หนด
นโยบายคุุณภาพและแผนงานเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการ  
ข้อ้กำำ�หนด และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มจัดัทำำ�คู่่�มือืและกำำ�หนด
โครงการด้้านการพััฒนาคุุณภาพเพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานให้้
เกิิดความปลอดภััยสููงสุุดแก่่ผู้้�ป่วย นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้ 
โรงพยาบาลเครืือข่า่ยทำำ�การรับัรองมาตรฐานการให้บ้ริกิารทางการ
แพทย์์ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อเป็็นกรอบสำำ�หรัับ
การดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่การเอาใจใส่่ผู้้�ป่วยจนถึึง
การบริิหารจััดการภายในองค์์กร 

กำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ แผนดำำ�เนิิน
งานด้้านมาตรฐานความปลอดภััยของ 
ผู้้�ป่่วย และการใช้้ทรัพยากรทางการ
แพทย์์ของ BDMS 

พิิ จ ารณากลั่่� นกรองและทบทวน
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และเอกสารท่ี่�
บัังคัับใช้้กัับโรงพยาบาลหรืือศููนย์์แห่่ง
ความเป็น็เลิศิในเครือื และให้ค้วามเห็น็
แก่่กรรมการที่่�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิ 

ดำำ� เ นิินการวางมาตรฐานคุุณภาพ 
โรงพยาบาลและแผนการตรวจตาม
มาตรฐานการรับรองคุุณภาพสถาน
พยาบาล (Hospital Accreditation: 
HA) มาตรฐานการดููแลรัักษาพยาบาล
ในระดัับสากล (Joint Commission 
International: JCI) หรือืมาตรฐานอื่่�น ๆ  

ติิดตามตััวชี้้�วััดคุุณภาพระดัับองค์์กร  
ผลการตรวจรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ
โรงพยาบาล และรายงานผลตรวจสอบ
อื่่�น ๆ

สร้้างเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้านการ
พััฒนามาตรฐานความปลอดภัยของ 
ผู้้�ป่่วย 

จัดัประชุมุเพื่่�อติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน
และความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลมาตรฐานองค์์กร

BDMS กำำ�หนดให้้มีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลมาตรฐานองค์์กร (Standardization and Compliance Committee: SCC)  
เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและขัับเคลื่่�อนทุุกโรงพยาบาลในเครืือให้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนงานระบบมาตรฐานความปลอดภัยผู้้�ป่่วยให้้
สอดคล้้องตามกลยุุทธ์์องค์์กร พร้้อมติิดตามระบบคุุณภาพและตััวชี้้�วััดอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
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คู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพและแผนด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย  
(Quality Improvement and Patient Safety Plan Procedure: QPS Plan Procedure)   

BDMS ได้้กำำ�หนดให้้มีีคู่่�มือการพััฒนาคุุณภาพและแผนด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่วย เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจในการรัับบริิการของผู้้�รัับ
บริิการและสร้้างความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า บุุคลากร และแพทย์์ ทั้้�งนี้้� คู่่�มืือดัังกล่่าวครอบคลุุมการประเมิินและการปรัับโครงสร้้าง
การกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน JCI มาตรฐาน HA รวมถึึงข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผลดำำ�เนิินงานจะ
รายงานต่่อคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อยรายไตรมาส ซึ่่�งในส่่วนของคู่่�มือการพัฒนาคุุณภาพและแผนด้้านความปลอดภัยของผู้้�ป่ว่ย 
มีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานหลััก ๆ ดัังนี้้� 

นโยบายคุุณภาพ  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุความเป็็นเลิิศในการให้้
บริิการทางการแพทย์และมาตรฐานการ
ดููแลผู้้�ป่่วย

ปฏิิบัั ติิ ง าน ด้้วยความสอดค ล้้อง กัับ
กฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานการ
รัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลทั้้�งระดัับ
ประเทศและระดัับสากล ควบคู่่�กั บ
ประสบการณ์อัันยาวนานและธรรมเนีียม
ปฏิิบััติิที่่�หล่่อหลอมให้้ เกิิด ‘แนวคิิด
คุุณภาพ’ ในการดููแลผู้้�ป่่วย 

มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการที่่�มีีคุณค่่าด้้วยนวััตกรรม
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ และพััฒนาคุุณภาพบริกิาร
ทางการแพทย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อผลลััพธ์์
ทางการรักษา ความปลอดภัย และความ
พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Priorities) 
คณะกรรมการบริิษััททำำ�การประเมิิน จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และกำำ�หนดมาตรการจัดการประเด็็นด้้านคุุณภาพการให้้
บริิการและความปลอดภััยของผู้้�ป่วย โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยง ประเภทปััญหา ข้้อกำำ�หนดการรัับรองมาตรฐาน 
ประเด็็นจากผู้้�ป่่วย เป็็นต้้น

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (Methodology) 
ใช้้หลัักการวางแผน-ลงมืือทำำ�-เรีียนรู้้�-ปรัับปรุุง (Plan-Do-Study-Act: PDSA) ในกระบวนการพััฒนากระบวนการ  
การออกแบบโครงการ หรือืการวิเคราะห์ส์าเหตุขุองกรณีีด้า้นความปลอดภัยของผู้้�ป่วย เพื่่�อพัฒันาการจัดการประเด็น็
ในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

ระบบการรายงานและการรัักษาความลัับ (Reporting Systems and Confidentiality) 
สื่่�อสารประเด็็นด้้านคุุณภาพและมาตรการที่่�เก่ี่�ยวข้้องตามแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิหารจัดการคุณภาพกำำ�หนด  
เพื่่�อวิิเคราะห์์และรายงานผลให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณา เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
พััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการผู้้�ป่่วย โดยผลประเมิินจะถููกเก็็บเป็็นความลัับและเข้้าถึึงได้้เฉพาะบุุคคลเท่่านั้้�น 

การทบทวนความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย และการพััฒนาคุุณภาพประจำำ�ปีี  

(Annual Review of Patient Safety and Quality Improvement Plan) 
ผลการประเมิินประจำำ�ปีีจะใช้้ชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพและงบประมาณ โดยจะรายงานผลแก่่
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณาการจััดทำำ�แผนการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการในปีีถััดไป 

การสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยและประเมิินวััฒนธรรมความปลอดภััย 

(Patient Safety Culture Survey) 
ประเมินิวัฒันธรรมความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยของโรงพยาบาล จากการมีีส่ว่นร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจของบุคุลากรทุกุระดับั 
และนำำ�มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ผลลััพธ์์ไปสู่่�การวางแผนพััฒนาองค์์กรและส่่งเสริิม
วััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กรได้้อย่่างตรงประเด็็น
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การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล  
(Hospital Accreditation Thailand: HA) และการ

รัับรองขั้้�นก้้าวหน้้า (Advanced HA) 

มาตรฐานการดููแลรัักษาพยาบาล 
(Joint Commission International: JCI) 

มาตรฐานการดููแลรัักษาพยาบาลรายโรค
 (Clinical Care Program Certificate: JCI CCPC) 

มาตรฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศโรงพยาบาล 
(Electronic Medical Record Adoption Model: 

EMRAM) โดย HIMSS Analytics 
(Healthcare Information and Management 

Systems Society: HIMSS) 

คุุณภาพความปลอดภััยของกระบวนการเคลื่่�อนย้้าย
ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิทั้้�งทางบก ทางอากาศ และทางน้ำำ��  

(Commission on Accreditation of Medical 
Transport Systems Global:
 CAMTS Global (US&EU)) 

การรัับรองคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการ
ของวิิทยาลััยพยาธิิวิิทยาแห่่งสหรััฐอเมริิกา 
(Laboratory Accreditation Program,

College of American Pathologists: CAP)   

ISO/IEC 27001 
มาตรฐานการบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล 

(Information Security) 

ISO 27799 
มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

ด้้านสุุขภาพ (Health Informatics)  

ISO 15189 
มาตรฐานระบบคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการทางการ

แพทย์์เพื่่�อความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของผลการทดลอง 
สำำ�หรัับใช้้สนัับสนุุนการวิินิิจฉััย รัักษา ควบคุุม 

และป้้องกัันโรค 

ISO 15190
มาตรฐานความปลอดภััยในห้้องปฏิิบััติิการทางการ

แพทย์์ มุ่่�งเน้้นระบบบริิหารจััดการ สภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน มาตรการป้้องกัันอัันตราย ความมั่่�นคง
ทางชีีวภาพ (Biosecurity) และการจััดการของเสีีย 

ISO 9001  
มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพตามมาตรฐาน

สากล (Quality Management System) 

ISO 9002  
มาตรฐานระบบคุุณภาพด้้านการกำำ�กัับดููแลการผลิิต 

การติิดตั้้�ง และการบริิการ
(Quality Assurance in Production, Installation 

and Servicing) 

ISO 17025 
มาตรฐานข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยความสามารถของห้้อง
ปฏิิบััติิการทดสอบและห้้องปฏิิบััติิการสอบเทีียบ 

(Testing and Calibration Laboratories) 

มาตรฐานการรัักษาโดยการฟอกเลืือด
ด้้วยเครื่่�องไตเทีียม โดยราชวิิทยาลััย

อายุุรแพทย์์แห่่งประเทศไทย
 (Royal College Physicians of Thailand: RCPT) 

การตรวจประเมิินรัับรองคุุณภาพคณะกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในคน โดย The Strategic 

Initiative for Developing Capacity of Ethical 
Review (SIDCER)1 

มาตรฐาน Society for Simulation
in Healthcare (SSH) สำำ�หรัับศููนย์์ฝึึกอบรมทัักษะ

ทางคลิินิิก (BDMS Simulation Center) 

มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.)
ระดัับพื้้�นฐาน โดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

มาตรฐานการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี
ช่่วยการเจริิญพัันธุ์์�ทางการแพทย์์ ตามพรบ.คุ้้�มครอง

เด็็กที่่�เกิิดโดยอาศััยเทคโนโลยีีช่่วยการเจริิญพัันธุ์์�
ทางการแพทย์์ พ.ศ. 2558 

Geriatric Emergency Department 
Accreditation 

มาตรฐานดููแลผู้้�สููงอายุุฉุุกเฉิิน โดย American 
College of Emergency Physicians (ACEP)

Trauma Center
มาตรฐานศููนย์์บริิบาลผู้้�บาดเจ็็บสำำ�หรัับประเทศไทย 
โดยราชวิิทยาลััยศััลยแพทย์์แห่่งประเทศไทย (Royal 

College of Surgeons of Thailand: RCST)

มาตรฐานองค์์กรของ BDMS ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล    

1SIDCER ร่่วมกัับ Forum for Ethical Review Committees in Asia and Western Pacific (FERCAP) ซ่ึ่�งอยู่�ภายใต้้องค์์การอนามััยโลก TDR/WHO และมาตรฐานของสำำ�นักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (National  
Ethics Committee Accreditation System of Thailand) หรืือ NECAST

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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มาตรฐานการแพทย์์สำำ�หรัับการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย   
(Commission on Accreditation of Medical Transport Systems: CAMTS)2 

ศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินของ BDMS (BDMS Emergency Services: BES) ดำำ�เนิินการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยตามมาตรฐานการแพทย์์
สำำ�หรัับการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย (Commission on Accreditation of Medical Transport Systems: CAMTS) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับ
วััดระดัับคุุณภาพความปลอดภััยของกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ ทั้้�งทางบก ทางอากาศ และทางน้ำำ�� โดยเกณฑ์์ชี้้�วััดจะพิิจารณา
ตั้้�งแต่่วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจองค์์กร ทิิศทางและแนวทางการดำำ�เนิินงาน แนวทางการดููแลเฉพาะโรคต่่าง ๆ มาตรฐานความปลอดภััยของ
เครื่่�องบิินและยานพาหนะที่่�ใช้้ในการลำำ�เลีียง มาตรฐานการดููแลบำำ�รุุงรัักษายานพาหนะ มาตรฐานด้้านการสื่่�อสารและการประสานงาน 
ตลอดจนการรัับมอบและส่่งต่่อที่่�มีีความปลอดภััยในการเคลื่่�อนย้้าย 

การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation: HA)3 

โรงพยาบาลในเครืือ BDMS ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation: HA) และการรัับรองขั้้�น
ก้า้วหน้า้ (Advanced HA) โดยสถาบันัรับัรองคุณุภาพสถานพยาบาล (องค์ก์ารมหาชน) (Healthcare Accreditation Institute (Public 
Organization)) ซึ่่�งมาตรฐานดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นคุุณภาพและความปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วยสอดคล้้องตามกรอบมาตรฐานสากล 

กระบวนการรัับรองคุุณภาพ

การพััฒนาคุุณภาพ 
สถานพยาบาลพััฒนาระบบงานให้้เหมาะ
สมและสอดคล้อ้งตามแนวทางที่่�มาตรฐาน
กำำ�หนด

ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร 

อาทิ ิวิสิัยัทัศัน์ ์กลยุทุธ์ ์การนำำ�องค์์กร การวิเคราะห์ข์้อ้มููล การ
ประเมิินผล การจััดการความรู้้� กำำ�ลัังคน การปฏิิบััติิการ ฯลฯ 

กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย 

อาทิิ การเข้้าถึึง การเข้้ารัับบริิการ การประเมิินผู้้�ป่่วย การ
วางแผน การดููแลผู้้�ป่ว่ย การให้้ข้อ้มููล การสนับสนุนุผู้้�ป่ว่ยและ
ครอบครััว การดููแลต่่อเนื่่�อง ฯลฯ 

ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล 

อาทิิ การบริิหารความเสี่่�ยง ความปลอดภััยและคุุณภาพ การ
กำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ สภาพแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย การ
ป้้องกัันและควบคุุมการติดเชื้้�อ ระบบงานในสถานพยาบาล 
ฯลฯ 

ผลลััพธ์์ 

อาทิิ ผลลััพธ์์การดููแลสุุขภาพ ผลลััพธ์์การดููแลผู้้�ป่่วย ผลการ
จัดัการบุคุลากร ผลการนำำ�องค์ก์ร ประสิทิธิผิลของกระบวนการ
ทำำ�งานสำำ�คััญ ผลดำำ�เนิินการด้้านการเงิิน ฯลฯ 

การประเมิินคุุณภาพ 

สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล จััด
คณะที่่�ปรึึกษาและผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจ (HA 
Surveyor) เข้า้ประเมินิการพัฒันาคุณุภาพ
ของสถานพยาบาล

การรัับรองคุุณภาพ 
หากสถานพยาบาลมีีคุณภาพตามเกณฑ์์ 
ทางสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล
จึึงให้ก้ารรับัรอง โดยมีีอายุกุารรับัรอง 3 ปีี 

รายละเอีียดที่่�ใช้้พิิจารณาคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

2ดููรายละเอีียด CAMTS เพ่ิ่�มเติิมท่ี่�  https://camts.org และดููรายละเอีียดศููนย์์บริิการการแพทย์ฉุุกเฉิินของ BDMS เพ่ิ่�มเติิมท่ี่�  https://www.bangkokhospital.com/center-clinic/trauma/ 
  bdms-emergency-services-bes?info=overview 
3ดููรายละเอีียด HA เพ่ิ่�มเติิมท่ี่�  https://www.ha.or.th/
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ผลการรัับรองมาตรฐานของ BDMS ปีี 2565 

BDMS ดำำ�เนินิการตามนโยบายและมาตรฐานการให้้บริกิารด้านสุุขภาพครอบคลุุมการประเมิินผลกระทบด้้านสุุขภาพและความปลอดภัย
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลการรัับรองดัังนี้้� 

โครงการ BDMS Award 2022 เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ - Patient Experience   

BDMS มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการด้้านสุุขภาพระดัับสากลอย่่างต่่อเนื่่�องโดยบููรณาการนวััตกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์ สามารถ 
ตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุดุแก่่ผู้้�รับับริกิาร และก่่อให้้เกิดิองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�มีีความเป็็นไปได้้ในการขยายผลทั้้�งเชิงิพาณิชิย์์และ/หรือืเชิงิสังัคม 
ซึ่่�งในปีี 2565 BDMS ได้้ดำำ�เนิินโครงการ BDMS Award 2022 ในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดประสบการณ์์การดููแล
ผู้้�ป่่วยแบบองค์์รวม ทั้้�งส่่วนงานความปลอดภัยและงานวิิจััย ภายใต้้แนวคิิด BDMS Healthcare Ecosystems โดยครอบคลุุมหมวด 
Patient Experience ที่่�มุ่่�นเน้้นการสร้้างคุุณค่่าต่่อผู้้�รัับบริิการและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ ซึ่่�งโครงการที่่�สามารถส่่งมอบคุุณค่่า
ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการทั้้�งเชิิงคุุณภาพการให้้บริิการและความปลอดภััยสููงสุุด มีีตััวอย่่างโครงการ ดัังนี้้� 

Microneedle แผ่่นแปะเข็็มนาโนสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยโรคข้้อเข่่าเสื่่�อม โดยโรงพยาบาลพญาไท 2 

11 โรงพยาบาล
ในเครืือ BDMS 

 เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณภาพ JCI และได้้รัับการ
รัับรองคุุณภาพทั้้�งหมด  

13 โรงพยาบาล
ในเครืือ BDMS  

ที่่�มีีศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน  
ได้้รัับการรัับรอง 

CAMTS Global (US&EU) 

ร้้อยละ 100 ของโรงพยาบาล
ผ่่านการประเมิินมาตรฐาน JCI 
และ/หรืือ HA/Advanced HA และพััฒนา

การให้้บริิการเพื่่�อความปลอดภััยสููงสุุด
ของผู้้�ป่่วย

โรงพยาบาลพญาไท 2 ได้ส้่ง่โครงการ Effect 
of Transdermal Microneedle Patch 
with NSAID in Osteoarthritic Knee กัับ
ผลงานการออกแบบนวััตกรรมสำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ย
โรคข้อ้เข่า่เสื่่�อมอันัเป็น็โรคเรื้้�อรังัที่่�เกิดิขึ้้�นใน
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีกระบวนการดููแลรัักษาระยะ
ยาว ทั้้�งในรููปแบบการรับประทานยาและ
การฉีีดยาเข้้าที่่�บริิเวณข้้อเข่่า อย่่างไรก็ตาม
กระบวนการที่่�จะสามารถดููแลผู้้�ป่ว่ยได้อ้ย่า่ง
มีีประสิทิธิภาพและลดผลข้้างเคีียงของยาได้้
ดีีคืือ การฉีีดยาเข้้าที่่�บริิเวณข้้อเข่่า แต่่ผล 
กระทบก็็คืือ ผู้้�ป่่วยมัักเกิิดอาการเจ็็บปวด
อย่่างมากส่่งผลให้้มีีผู้้�ป่่วยจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่
สามารถทนรัับอาการเจ็็บปวดดังกล่่าวได้้ 
ทำำ�ให้้กระบวนการรัักษาเป็็นไปอย่่างไม่่เต็็ม
ประสิิทธิิภาพ 

คณะแพทย์์ของสถาบัันกระดููกและข้้อ โรงพยาบาลพญาไท 2 จึึงได้้ร่่วมวิิจััยกัับโรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า และคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ออกแบบ Microneedle สำำ�หรัับการนำำ�ส่่งยาในรููปแบบของแผ่่นแปะเข็็มขนาดนาโน ซึ่่�งสามารถนำำ�ส่่งยาเข้้าสู่่�
ข้้อเข่่าผู้้�ป่่วย ทดแทนการใช้้ปลายเข็็มฉีีดลงข้้อเข่่า  

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)60



จากผลงานวิิจัยัพบว่า่ Microneedle สามารถนำำ�ส่ง่ยาได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเทีียบเท่า่กับัการใช้เ้ข็ม็ฉีีด และเมื่่�อนำำ�นวัตักรรมดังักล่า่วไป
ใช้้ในกระบวนการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย พบว่่า ผู้้�ป่่วยให้้เสีียงตอบรัับเป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากไม่่เกิิดอาการเจ็็บปวดระหว่่างการทำำ�หััตถการ ทำำ�ให้้
เกิิดกระบวนการดููแลรัักษาที่่�ต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการดำำ�เนิินการศึึกษาต่่อยอดเพื่่�อพััฒนา Microneedle สำำ�หรัับ
การทำำ�หัตัถการนำำ�ยาฉีีดเข้า้ร่า่งกายผู้้�ป่ว่ยส่ว่นอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพการดููแลผู้้�ป่ว่ยแบบองค์ร์วม รวมถึึงได้ม้ีีการวางแผนการขยาย
ผลไปยัังโรงพยาบาลในเครืือ BDMS และการวางแผนในเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป 

Mobile PV Kit อุุปกรณ์์ตรวจภายในเคลื่่�อนที่่�สำำ�หรัับผู้้�หญิิงที่่�มีีข้้อจำำ�กััด โดยโรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลพญาไท 2 ได้้ส่่งโครงการสร้้างและพััฒนาอุุปกรณ์์สำำ�หรัับตรวจภายในเคลื่่�อนที่่�ที่่�เรีียกว่่า Mobile PV Kit เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับผู้้�รัับ
บริิการผู้้�หญิิงที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจภายใน แต่่มีีข้้อจำำ�กััดบางประการ ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�มีีข้้อจำำ�กััดในการเคลื่่�อนย้้าย หรืือไม่่สะดวก
ในการเคลื่่�อนย้้ายมาตรวจภายในท่ี่�แผนกผู้้�ป่วยนอก ศููนย์์สุุขภาพหญิิง อาทิิ กลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการฉุกเฉิินต้้องได้้รัับการตรวจภายในที่่� 
เร่่งด่่วนที่่�แผนกฉุุกเฉิิน ผู้้�ป่วยในที่่�มีีข้อจำำ�กัดทางการเคลื่่�อนไหวอย่่างผู้้�ป่วยกระดููกหััก ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีอาการเปลี่�ยนแปลงระหว่่างทำำ�หัตถการ
ในห้้องอััลตราซาวด์์และมีีความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการตรวจภายใน ผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจภายในที่่�วอร์์ดผู้้�ป่่วยและแผนก ICU รวมถึึง 
ผู้้�ป่ว่ยโควิดิ-19 ที่่�ต้อ้งเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้เ้กิดิความสะดวกรวดเร็ว็ ลดขั้้�นตอน ลดระยะเวลาการรอคอย ไม่ต่้อ้งเคลื่่�อนย้า้ย
ผู้้�ป่่วย และลดความเสี่่�ยงของการได้้รัับบาดเจ็็บขณะเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย 

B Prep กิินง่่าย ถ่่ายคล่่อง โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ 
โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ได้้ส่่งโครงการ B Prep กิินง่่าย ถ่่ายคล่่อง โดยพััฒนาสููตรยาระบายที่่�มีีรสชาติิดีี ดื่่�มง่่าย มีีความ
ปลอดภัยสููง เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยท่ี่�เตรีียมการส่องกล้้องลำำ�ไส้้ใหญ่่ การส่องกล้้องทางเดิินอาหารส่วนปลาย และการตรวจวินิิจฉัยลำำ�ไส้้เล็็ก ซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต้้องดื่่�มยาระบายเพื่่�อเตรีียมลำำ�ไส้้ได้้เกิิดความประทัับใจในการดื่่�มยาระบายที่่�มีีความสะอาดและปลอดภััยสููง นอกจากนี้้� B Prep 
ยัังเป็็นยาระบายที่่�สามารถใช้้ได้้กัับผู้้�ป่่วยในทุุกกลุ่่�มโรคอีีกด้้วย 

สููงวััยล้้มได้้ ก็็ลุุกได้้ (Get Up and Go) โดย Bangkok International Hospital 
Bangkok International Hospital ได้้ส่่งโครงการสููงวััยล้้มได้้ ก็็ลุุกได้้ (Get Up and Go) เพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วยสููงอายุุที่่�มีีกระดููกหัักจาก
ภาวะกระดููกพรุุนอย่่างเป็็นระบบ โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีกระดููกสะโพกหัักเป็็นโรงพยาบาลแรกของ
ประเทศไทย เพื่่�อให้ผู้้้�รับบริกิารได้ร้ับัการรักษาที่่�มีีแผนดำำ�เนินิการตั้้�งแต่ก่ระบวนการรับเข้า้รักัษา กระบวนการผ่าตัดัที่่�รวดเร็ว็และแม่น่ยำำ�
ด้้วยทีีมศััลยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ตลอดถึึงการฟื้้�นฟูู การจำำ�หน่่ายกลัับสู่่�สัังคม การติิดตามคุุณภาพชีีวิิต และการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วย
ตระหนักัรู้้�เรื่่�องการป้อ้งกันัการหกล้้มและหักัซ้ำำ�� โดยมีีการติดิตามผลและประเมินิการรักัษาโรคกระดููกพรุุนเพื่่�อป้อ้งกันักระดููกหักัซ้ำำ��อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง 

Mobile Baby Shower รถอาบน้ำำ��เด็็กเคลื่่�อนที่่� โดยโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน 
โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน ได้้ส่่งโครงการ Mobile Baby Shower รถอาบน้ำำ��เด็็กเคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งเป็็น One Stop Service สำำ�หรัับสอน
อาบน้ำำ��ทารกในห้้องพัักของมารดา เพื่่�อให้้บุุคคลอื่่�นในครอบครััวได้้มีีส่่วนร่่วมในการฝึึกอาบน้ำำ��ให้้กัับทารกร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังตอบโจทย์์ใน
การลดความเสี่่�ยงการติดเชื้้�อโควิดิ-19 และลดต้นทุนุในการส่งซักัรีีดเสื้้�อคลุมุและการซักล้า้งรองเท้า้ ร่ว่มด้ว้ยโครงการ Mobile Pediatric 
Treatment การทำำ�หัตัถการในห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยเด็ก็ ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ง้านได้้ทุกุที่่� ทำำ�ให้ส้ะดวกกัับต่่อการทำำ�หัตัถการของเจ้า้หน้า้ที่่� สามารถ
ลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อต่่าง ๆ ระหว่่างผู้้�ป่่วยเด็็กด้้วยกััน (Cross Infection) ซึ่่�งตอบโจทย์อย่่างมากในช่่วงสถานการณ์์โรคระบาด 
โควิิด-19
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โครงการสำำ�รวจวััฒนธรรมความปลอดภััยผู้้�ป่่วย (BDMS Network Patients Safety Culture Survey)     

BDMS กำำ�หนดโครงการสำำ�รวจวััฒนธรรมความปลอดภััยผู้้�ป่่วย (BDMS Network Patients Safety Culture Survey) ในกลุ่่�มบุุคลากร
ทางการแพทย์ อาทิิ แพทย์ พยาบาล ผู้้�ช่วยเหลืือผู้้�ป่่วย นัักกายภาพบำำ�บัด รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนหน้้าทั้้�งหมด เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�เวรเปล  
เจ้้าหน้้าที่่�แผนกลงทะเบีียน ฯลฯ โดยแบบสอบถามท่ี่�ใช้้อ้้างอิิงมาจาก Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ที่่�ทำำ�การศึึกษาทั้้�งหมด 10 หมวด ได้้แก่่  

ผลการสำำ�รวจช่วยให้้องค์์กรสามารถประเมิิน
สถานะปััจจุุบัันของวััฒนธรรมความปลอดภัย
ของผู้้�ป่ว่ย ระบุจุุดุแข็ง็และพื้้�นที่่�ในการปรับปรุงุ
วััฒนธรรมความปลอดภััยของผู้้�ป่วย รวมถึึงรููป
แบบของการสื่่�อสารที่่�เกิิดจากความไว้้วางใจซึ่่�ง
กัันและกัันจากการรับรู้้�ร่่วมกัันถึึงความสำำ�คััญ
ของความปลอดภัย โดยผลการสำำ�รวจวัฒนธรรม
ความปลอดภััยผู้้�ป่่วยของ BDMS ปีี 2565 พบ
ว่า่ 72% ของบุุคลากรทางการแพทย์มีีความเห็็น
เชิิงบวกต่่อการเสริิมสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมในการ
สร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยัขององค์ก์ร ซึ่่�งมีี
ค่่าสููงกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยของ 
AHRQ ที่่� 71% 

การทำำ�งานเป็็นทีีม 
(Teamwork) 

การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง 
(Open Communication) 

การสื่่�อสารและการรัับรู้้�ข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับความผิิดพลาด 

(Feedback and
Communication on Error) 

การรายงานเหตุุการณ์์
ด้้านความปลอดภััยผู้้�ป่่วย 

(Patient Safety
Incident Report) 

การตอบสนอง
ต่่อข้้อผิิดพลาด 

(Response to Error) 

การจััดคนทำำ�งาน
และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
(Workforce Management

and Workplace Environment) 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Continuous Learning and 
Improvement in Organization) 

การส่่งต่่อและแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลการดููแลผู้้�ป่่วย 
(Patient Information

Communication and Exchange) 

ผู้้�บริิหารสนัับสนุุน 
การจััดการโรงพยาบาล 

เพื่่�อความปลอดภััยผู้้�ป่่วย 
(Hospital Management Support 

for Patient Safety) 
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
และการปกป้้องข้้อมููล  

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ในปััจจุุบััน ระบบดิิจิิทััล ระบบเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Internet of Things: IoT) และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างมากในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�ง BDMS ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิการ
สุุขภาพจำำ�เป็็นต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะ
เดีียวกันัก็ย็ังัต้อ้งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์และความเสี่่�ยงด้้านการละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล  
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงและการเงิินของธุุรกิจิได้้ BDMS จึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบปฎิิบัตัิ ิและโครงสร้างการ
กำำ�กัับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยสารสารเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐาน ISO 27001 เพื่่�อให้้เกิิดความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งของผู้้�ใช้้บริิการและบุุคลากรภายในองค์์กร  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

4.4, 9.1, 16.10, และ 17.14  
เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100% 
ของธุุรกิิจทั้้�งเครืือข่่ายได้้ดำำ�เนิินการตาม

มาตรฐานสากล ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

75% 
ของธุุรกิิจทั้้�งเครืือข่่ายได้้ดำำ�เนิินการตาม

มาตรฐานสากล ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Dashboard)

0 กรณีี 
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููล

0 กรณีี 
ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันด้้านข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการรั่่�วไหล

ถููกโจรกรรม หรืือสููญหาย 

แนวทางการจััดการ (Management Approach)

BDMS กำำ�หนดโครงสร้างการกำำ�กับัดููแลความมั่่�นคงปลอดภัยัด้้านสารสนเทศ รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและมาตรฐานการทำำ�งาน
สำำ�หรัับบริิษััทในเครืือ เพื่่�อการใช้้งานสารสนเทศและระบบสารสนเทศอย่่างเหมาะสมและช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

ความปลอดภัยของผู้้�ป่่วยและมาตรฐานการให้้บริิการคือ สิ่่�งที่่� BDMS ยึึดถืือและดำำ�เนิินการมาโดยตลอด ซึ่่�งการจะบรรลุวััตถุุประสงค์์ 
ดัังกล่่าว มีีปััจจััยและองค์์ประกอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย โดยหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญคือ ระบบความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศที่่� 
BDMS และบริิษััทในเครืือหลายแห่่งได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และ 
ISO 27799 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสุุขภาพ ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยมีีหลัักการสำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 

1) การรัักษาความลัับของข้้อมููล (Confidentiality) ปราศจากการละเมิิดจากผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
2) ความแท้้จริิงของข้้อมููล (Integrity) ความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล 
3) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ความพร้้อมในการให้้บริิการข้้อมููล 

แนวทางการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลของ BDMS มีีดังนี้้�

การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล      

ในปีี 2565 BDMS ได้้ยกระดัับมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยประกาศข้้อกำำ�หนดพื้้�นฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้อ้มููลเพื่่�อให้้บริษัิัทในเครืือ BDMS ทุกุแห่่งบริหิารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล โดยข้้อกำำ�หนดดังกล่่าวมีีพื้้�นฐานมาจาก National 
Institute of Standards and Technology Cybersecurity Framework (NIST CSF) ซึ่่�งเป็็นกรอบความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  

การนำำ�หลัักการและมาตรฐานสากล 
เช่่น ISO 27001 ระบบบริิหาร
จัั ดการความมั่่� นค งปลอดภัย
สารสนเทศ และ ISO 27799 ระบบ
บริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยั
ข้้อมููลสุุขภาพ มาใช้้เป็็นกรอบใน
การดำำ�เนิินการด้้านการบริิหาร
จััดการความมั่่�นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานด้า้นความ
มั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ผ่่านทาง
คณะกรรมการนโยบายการบริิหาร
จััดการความปลอดภััยสารสนเทศ 

การจัั ดอบรมและสร้้ า งความ
ตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลให้้กับั
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ด้้วยกรอบความปลอดภัยทางไซเบอร์์ NIST CSF ส่่งผลให้้ BDMS ได้้ดำำ�เนิินการจััดการ
ความปลอดภััยของข้้อมููลตามหน้้าที่่�หลััก 5 ประการ ดัังนี้้� 

Framework

IDENTIFY PROTECT DETECT RESPOND RECOVERY

1. Identify 
พัฒันาความเข้้าใจในองค์ก์รเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ต่่อระบบ สิินทรัพย์์ ข้้อมููล และความ
สามารถ 
	• สภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ: กำำ�หนดพันัธกิจ วัตัถุปุระสงค์ ์กิจิกรรม 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 

	• กำำ�กัับดููแลกิิจการ: ประกาศนโยบาย ขั้้�นตอน กระบวนการใน
การจััดการและตรวจสอบความเสี่่�ยง กฎหมาย การปฏิิบััติิงาน 
และข้้อบัังคัับของบริิษััท 

	• การจััดการสิินทรััพย์์: ระบุุและจััดการข้้อมููล บุุคลากร อุุปกรณ์์ 
ระบบต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 

	• การประเมิินความเสี่่�ยง: ทำำ�ความเข้้าใจความเสี่่�ยงด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยในโลกไซเบอร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานและ
พนัักงาน 

	• กลยุุทธ์การบริิหารความเส่ี่�ยง: กำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
ความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กรและใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อสนับสนุนการ
ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ หรืือในการตััดสิินใจ 

2. Protect 
พัฒันาและดำำ�เนินิการป้้องกันัที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า่ มีีการ
ส่่งมอบบริิการสารสนเทศที่่�มั่่�นคงปลอดภัย และเพ่ื่�อจำำ�กัด
ผลกระทบของเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น
	• การควบคุุมการเข้้ าถึึ ง :  กำำ�หนดการเข้้ าถึึ งตามหน้้าที่่� 
ที่่�รัับผิิดชอบ 

	• ความตระหนักัและการฝึกึอบรม: จัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมที่่�เพีียงพอ
และการรับรู้้�ด้้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์์เพื่่�อให้้บุุคลากร
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบของตนให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายและขั้้�นตอนการรักษาความปลอดภัยของข้้อมููลของ
บริิษััท 

	• ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล: จััดการข้อมููลและบัันทึึกตาม
กลยุุทธ์ความเส่ี่�ยงขององค์์กรเพื่่�อรัักษาความลัับ ความแท้้จริิง 
และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล 

	• การบำำ�รุุงรัักษา: มีีขั้้�นตอนการบำำ�รุุงรัักษาและซ่่อมแซมระบบ 
	• เทคโนโลยีีป้้องกััน: จััดเตรีียมระบบป้้องกัันและรัักษาความ
ปลอดภััยเพื่่�อยกระดัับการจััดการความปลอดภััย 

3. Detect  
สามารถค้้นพบเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ที่่�ผิิดปกติิและกำำ�หนดขั้้�นตอนและกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อ
ตรวจจัับสถานการณ์์ผิิดปกติิ
	• การตรวจจัับความผิิดปกติิใด ๆ : ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า ตรวจพบ
เหตุุการณ์์หรืือความผิิดปกติิทั้้�งหมดอย่่างรวดเร็็ว 

	• การตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง: ติิดตามข้้อมููลและสิินทรัพย์์เพื่่�อ
ตรวจจัับเหตุุการณ์์ความปลอดภััยในโลกไซเบอร์์อย่่างรวดเร็็ว 

	• กระบวนการตรวจจัับ: รัักษาและทดสอบกระบวนการและ 
ขั้้�นตอนในการตรวจจัับเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า สามารถตรวจจัับความ
ผิิดปกติิได้้ 

4. Respond  
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อรัับมืือกับ
สถานการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น
	• การวางแผนการรับัมือื: กระบวนการและขั้้�นตอนการตอบสนอง
เพื่่�อใช้้ในการตอบสนองเพื่่�อตรวจจับเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

	• วิิเคราะห์์: ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการตอบสนองท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนกิิจกรรมการกู้้�คืืน 

	• การลดผลกระทบ: จำำ�กัดขอบเขตและลดผลกระทบจาก
เหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

	• การปรัับปรุุง: ทบทวนบทเรีียนที่่�ได้้รัับและทำำ�การปรัับปรุุง 

5. Recovery  
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำำ�เนิินได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องและฟื้้�นฟููระบบให้้กลัับคืนืมา
เหมืือนเดิิม
	• การวางแผนการกู้้�คืน: การจัดัระเบีียบขั้้�นตอนการกู้้�คืนตามลำำ�ดับั
ความสำำ�คััญ 

	• การปรับัปรุงุ: ตรวจสอบเหตุกุารณ์แ์ละการตอบสนองเพื่่�ออัปัเดต
กลยุุทธ์์การกู้้�คืืน 

	• การสื่่�อสาร: การประสานงานการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งหมดเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการกู้้�คืืนจะประสบความสำำ�เร็็จ 
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การสำำ�รองข้้อมููลภายนอกองค์์กร (Off-Site Data Backup)       

ช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมา ในโลกดิจิิทิัลัพบเห็น็การโจมตีีด้ว้ยการเข้า้รหัสัไฟล์ ์หรือืที่่�เรีียกว่า่ Ransomware และการละเมิดิความมั่่�นคงปลอดภัยั
สารสนเทศมากกว่่าที่่�เป็็นมา นอกจากนี้้� ความล้้มเหลวของระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คััญและการทำำ�งานผิิดพลาดยังอาจสร้างความเสีียหาย
และขััดขวางการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ด้้วยเช่่นเดีียวกััน 

กฎการสำำ�รองข้้อมููล 3-2-1 เป็็นแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในการป้้องกัันข้้อมููลสููญหายมานานหลายทศวรรษ โดยการเก็็บสำำ�เนา
ข้้อมููล 3 ชุุด บนอุุปกรณ์์บัันทึึกข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน 2 อุุปกรณ์์ และเก็็บอีีก 1 ชุุดเก็็บไว้้นอกสถานที่่� ซึ่่�ง BDMS ได้้นำำ�กฎการสำำ�รองข้้อมููล
แบบ 3-2-1 มาใช้้เป็็นมาตรฐานเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล 

จากเหตุุผลข้้างต้้น การสำำ�รองข้้อมููลนอกสถานที่่�จึึงกลายเป็็นมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ BDMS ที่่�ถืือปฏิิบััติิ
เสมอมา  

การตรวจสอบประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชััน (Application Performance Monitoring: APM)

เนื่่�องจากแอปพลิิเคชัันในปััจจุบัันได้้มีีการพััฒนาและขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ (Mobile Application) และ
แอปพลิิเคชัันบนเว็็บไซต์์ (Web Application) ซึ่่�งจากภายนอกอาจดููเรีียบง่่าย แต่่แท้้จริิงแล้้ว แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�ประกอบด้้วยโค้้ดนัับ
แสนบรรทัดัที่่�เชื่่�อมโยงกับัแอปพลิเิคชันันัับสิบิ เนื่่�องจากแอปพลิเิคชันัที่่�มีีประสิทิธิภิาพดีีเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�ใช้ง้าน ด้ว้ย
เหตุุนี้้� BDMS จึึงได้้นำำ� Application Performance Monitoring (APM) ซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถวิิเคราะห์์และตรวจสอบประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานของแอปพลิิเคชัันมาใช้้งานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแอปพลิิเคชัันที่่�สำำ�คัญของเราจะสามารถดำำ�เนิินการตามกระบวนการทั้้�งหมดตามท่ี่�ตั้้�ง 
เป้้าหมายไว้้และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดจากการใช้้บริิการ

การวััดผลทางกายภาพ (Physical Measures)

การจัดัการความปลอดภัยัของข้อ้มููลและความเป็น็ส่่วนตัวัของข้อ้มููล ต้อ้งรวมถึึงมาตรการขององค์์กร มาตรการทางเทคนิิค และมาตรการ
ทางกายภาพ ปััจจุุบััน มาตรการทางกายภาพเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนของ BDMS ที่่�บริิษััทในเครืือทุุกแห่่งต้้องคำำ�นึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงและ
เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

การจััดการบริิหารความเป็็นส่่วนตััว

BDMS บังัคัับใช้น้โยบายและแนวปฏิบัิัติเิก่ี่�ยวกัับการจัดการความเป็็นส่่วน
ตััวซึ่่�งครอบคลุุมรายละเอีียดทั้้�งหมดท่ี่�ระบุุไว้้ในพระราชบััญญัติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
ที่่� บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2565 โดยบริิษััทดำำ�เนิินการตาม 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโปรแกรม BDMS PDPA พร้้อมจััดเตรีียม
มาตรการตอบสนองต่่อการละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลในทัันทีีเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ถึึงการดำำ�เนิินการและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3-2-1

Maintain at least 3 
copies of your data

Keep 2 copies stored 
at separate locations

Store at least 1 copy 
at an off-site location

Backup Rule

X 

X 

X 

3

2

1

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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ข้้อมููลอ่่อนไหวมาก
ข้อ้มููลความลัับที่่�ต้้องใช้แ้ละการส่งต่่ออย่่างจำำ�กัดัที่่�สุุด และต้้องปกป้้องตลอดเวลาตามกฎระเบีียบ อาจละเมิิดกฎหมาย
และข้้อบัังคัับ ก่่อให้้เกิิดอัันตราย หรืือความเสีียหายอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อบุุคคลหรืือ นิิติิบุุคคลอื่่�น หากเปิิดเผยข้้อมููล
อย่่างไม่่เหมาะสม
ตััวอย่่างข้้อมููล เช่่น หมายเลขประจำำ�ตััวประชาชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง เวชระเบีียนที่่�
ระบุุตััวบุุคคลได้้ ข้้อมููลชีีวมาตร ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม ตลอดจนเชื้้�อชาติิ ความเชื่่�อทางศาสนา ฯลฯ

ข้้อมููลอ่่อนไหว 
ข้้อมููลปกปิิดที่่�ต้้องได้้รัับการปกป้้องและไม่่ควรคััดลอก เปิิดเผย หรืือลบออกจากฐานข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ต้้องมีี
การอนุุญาตการเข้้าถึึงหรืือตามข้้อกำำ�หนด ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือความเสีียหายต่่อบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นหาก
สููญหาย เสีียหาย ถููกเปิิดเผยหรืือเข้้าถึึงโดยบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือวิิธีีการที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
ตัวัอย่า่งข้อ้มูลู เช่น่ ชื่่�อบุุคคลร่่วมกัับหมายเลขบััตรประจำำ�ตัวัประชาชน ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศัพท์์ หมายเลขบััตรเครดิต 
หมายเลขบััญชีีธนาคาร บันัทึึกทางการเงิิน ฯลฯ ข้อ้มููลได้้รับัการคุ้้�มครองโดยภาระผููกพัันตามสััญญาและสิิทธิในทรัพย์์สินิ
ทางปััญญา

ข้้อมููลส่่วนตััว
ข้อ้มููลภายในองค์ก์รที่่�ไม่เ่ป็น็ข้อ้มููลอ่อ่นไหวและอ่อ่นไหวมาก ต้อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิกิ่อ่นเผยแพร่สู่่่�ภายนอก และมีีความ
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตััวอย่่างข้้อมููล เช่่น การสื่่�อสารภายใน รายงานการประชุุม การกำำ�หนดค่่าระบบ/ไฟล์์บัันทึึก แผนโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และรายงานโครงการภายใน

ข้้อมููลสาธารณะ 
ข้้อมููลทั่่�วไปที่่�อาจเผยแพร่่โดยได้้รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสมแก่่สาธารณะ ไม่่เป็็นความลัับหรืือมีีความเป็็นส่่วนตััว และ
ไม่ม่ีีภาระผููกพันัทางกฎหมายในการปกป้อ้งข้อ้มููลนี้้� ไม่ว่่า่ในกรณีีใดการเปิดิเผยข้อ้มููลนี้้�จะต้อ้งไม่ล่ะเมิดิกฎหมายลิขิสิทิธิ์์�

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ BDMS 

BDMS ประกาศใช้น้โยบายในการดำำ�เนิินงานให้ส้อดคล้อ้งกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ.2562 (Policy on Personal 
Data Protection Act B.E. 2562 Compliance) เพื่่�อเป็น็หลักัการและวิธิีีปฏิบิัตัิใินการจัดัการข้อ้มููลให้เ้ป็น็ไปตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศไทย พ.ศ.2562 ครอบคลุุมคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารสููงสุุด พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับ 
BDMS ซึ่่�งเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบในการดููแลข้้อมููลและระบบสารสนเทศและปกป้้ององค์์กรจากความเส่ี่�ยงของการละเมิิดข้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยกำำ�หนดให้้หน่่วยงานธุุรกิิจทั้้�งหมดรัับผิิดชอบในการจััดการข้้อมููลและดำำ�เนิินการตามนโยบายที่่�ได้้รัับการทบทวนหากมีี
กฎหมายใหม่ห่รือืมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้กำำ�หนด โดยคณะกรรมการ ISMC มีีความรับัผิดิชอบโดยตรงในการกำำ�กับัดููแลตามนโยบายนี้้� และ
มอบหมายความรัับผิิดชอบแก่่ทุุกหน่่วยงานธุุรกิิจในเครืือ BDMS เพื่่�อการปฏิิบััติิตาม 

ประเภทความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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เพื่่�อการตรวจรัักษาโรคและให้้บริิการด้้านสุุขภาพ
ภายในเครืือข่่ายหรืือระหว่่างสถานพยาบาล

เพื่่�อการศึึกษาวิิเคราะห์์พััฒนาคุุณภาพ
ของการรัักษาพยาบาลโดยไม่่บ่่งชี้้�ตััวตน

เพื่่�อการใช้้สิิทธิิเรีียกค่่าสิินไหมทดแทน
จากบริิษััทประกัันภััยหรืือใช้้สิิทธิิเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล

เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลให้้ผู้้�ที่่�ส่่งท่่านมาตรวจ
หรืือเป็็นผู้้�ชำำ�ระเงิิน
(เมื่่�อยิินยอมให้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

วััตถุุประสงค์์การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องได้้รัับความยิินยอม

เพื่่�อการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ระหว่่างสถานพยาบาลผ่่านแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด
ตามสภาวะสุุขภาพหรืือสื่่�อสารข้อมููลข่่าวสารด้านการแพทย์ 
และข้้อเสนอสิินค้้าและบริิการ (ตามที่่�ได้้ให้้ความยิินยอม)

เพื่่�อปฏิิบััติิตามสััญญา
ในฐานะที่่�เป็น็ผู้้�รับบริกิารกับบริษิัทัฯ หรือืดำำ�เนินิตามคำำ�ขอใน
การเข้้าทำำ�สััญญากัับบริิษััทฯ

คณะทำำ�งานด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

BDMS ได้้ตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศซึ่่�งมีีหน้้าที่่� ดัังนี้้� 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ BDMS (Patient Privacy Notice)  

BDMS จะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และเท่่าที่่�จำำ�เป็็นที่่�ชอบ
ด้้วยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) และเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ใช้้บริิการทุกคน ในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ด้้านสุุขภาพแก่่คณะแพทย์์ พยาบาล และ/หรืือ บุุคลากรอื่่�น ๆ ในสถานพยาบาลโดยมีีระยะเวลาในการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่เกิิน 10 ปีีนัับจากวัันที่่�รัับการรัักษาพยาบาลครั้้�งสุุดท้้าย ก่่อนทำำ�ลายข้้อมููลทั้้�งหมดทั้้�งในรููปแบบกระดาษและ 
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทิ้้�ง ยกเว้้นกรณีีข้้อพิิพาทที่่�จำำ�เป็็นต้้องเก็็บข้้อมููลไว้้ตามคำำ�สั่่�งของหน่่วยงานภาครััฐ 

1.	 กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ
ความปลอดภัยัด้า้นสารสนเทศเพื่่�อเสนอคณะกรรมการ ISMC 
(Information Security Management Committee) 
อนุุมััติิ 

2.	 ให้้ความเห็็นเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและความปลอดภัยด้้านสารสนเทศของ BDMS และ
เครืือข่่าย BDMS ให้้ได้้มาตรฐานสากล 

3.	 ติดิตามการดำำ�เนินิงานด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ
ความปลอดภัยด้า้นสารสนเทศของแต่่ละบริษิัทัให้้เป็น็ไปตาม
นโยบายของ BDMS และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

4.	 เป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและความปลอดภัยด้้านสารสนเทศของ BDMS ให้้ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละบริิษััทรัับทราบ 

5.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลและ
เหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางสารสนเทศ 

6.	 ประเมิินผลกระทบและรายงานเหตุุการณ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
และการละเมิิดความปลอดภััยด้้านสารสนเทศของแต่่ละ
บริิษััทให้้คณะกรรมการ ISMC รัับทราบทัันทีี 

7.	 ดำำ�เนิินการตามมติิของคณะทำำ�งานตามความเหมาะสมเพื่่�อ
ระงัับเหตุุหรืือสนับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปโดยราบรื่่�น
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อบริิษััท พร้้อมทั้้�งรายงานเรื่่�องให้้
คณะกรรมการ ISMC รัับทราบ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)68



สิทิธิเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคุคลตาม PDPA (BDMS Data Subject Rights According to PDPA)

โครงการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer - DPO)   

BDMS กำำ�หนดโครงการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer - DPO) ให้้แก่่ผู้้�บริิหารฝ่่ายหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสจากฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 107 ท่่าน ในปีี 2564 – 2565 โดยมีีระยะเวลามากกว่่า 40 ชั่่�วโมง โดยวิิทยากรจาก
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย บริิษััท ติิลลิิกีีแอนด์์กิิบบิินส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด บริิษััท สำำ�นัักกฎหมายสากล ธีีรคุุปต์์ จำำ�กััดและ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซ่ึ่�งผลดำำ�เนิินโครงการฝึึกอบรมพบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวผ่่านการฝึึกอบรมและผ่่านการทดสอบ 
ความรู้้�ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�หััวข้้อการฝึึกอบรมโครงการดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญและกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้� 

โครงการพััฒนาความเป็็นส่่วนตััวเว็็บไซต์์ (BDMS - Cookie Consent and Privacy Notices)    

ฝ่า่ย Information Security Services ของบริษิัทั กรีีนไลน์ ์ซินิเนอร์จ์ี้้� จำำ�กัดั (GLS) ร่ว่มกับั BDMS ดำำ�เนินิโครงการพัฒันาความเป็น็ส่ว่น
ตัวัของเว็บ็ไซต์ ์BDMS ในรููปแบบการติดิตั้้�ง Cookie Consent และ Privacy Notice ให้ก้ับัเว็บ็ไซต์โ์รงพยาบาลและบริษิัทัในเครือื BDMS 
ด้ว้ยงบประมาณกว่า่ 1.5 ล้า้นบาท และการสนับัสนุนุบุคุลากรจาก GLS เพื่่�อตอบสนองกลยุทุธ์อ์งค์ก์รที่่�บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการรักัษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 รวมทั้้�งเป็็นการป้องกัันการถููกร้้องเรีียนหรืือเรีียกร้้องค่่าเสีียหายจากผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการเว็็บไซต์์ กรณีีองค์์กรไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดอีีกด้้วย 

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถยื่่�นคำำ�ร้้องขอดำำ�เนิินการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคลที่่�กำำ�หนดในพระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ผ่า่นช่่องทางที่่�เป็น็ลายลักัษณ์์
อัักษร โทรศััพท์์ หรืืออีีเมล ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน ตามรายละเอีียดดัังนี้้� 

สิิทธิิในการเพิิกถอนความยิินยอม
(Right to Withdraw Consent)

สิิทธิิในการลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Right to Erasure)

สิิทธิิในการคััดค้้านการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Right to Object)

สิิทธิิในการให้้โอนย้้ายข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Right to Data Portability)

สิิทธิิในการระงัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Right to Restriction of Processing)

สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้ถููกต้้อง (Right to Rectification)

สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Right of Access)
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หลัักการและแนวความคิิดเรื่่�อง
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(PDPA Introductory Concept)

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Data Protection, Information 
Security & Cybersecurity 

Foundation)

แนวปฏิิบััติิด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล-การใช้้สิิทธิิ

ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
การจััดการอุุบััติิการณ์์

(PDPA Protocols - Data Subject 
Rights & Incidents Management)

หลัักการสำำ�คััญของพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562

(PDPA Legal Foundation)

การจััดการด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์
(PDPA for Human Resources 

Management)

การบริิการจััดการ
ด้้านธรรมาภิิบาลข้้อมููลและการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง
(Data Governance Foundation & 
Risks Management Foundation)

หน้้าที่่�ตามกฎหมายขององค์์กร
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(Roles & Responsibilities)

กรณีีศึึกษาของการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลในภาคธุุรกิิจการให้้บริิการ

ด้้านสุุขภาพและประกััน
(PDPA Case Study in Healthcare 

& Insurance Sectors)

การจััดการรายการตรวจประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

ของข้้อมููลสารสนเทศ และกรอบเวลา
ในการดำำ�เนิินการ

(PDPA Compliance Checklist and 
Timeline Management)

การฝึึกอบรมการรัับรู้้�ของพนัักงาน  

สำำ�หรับัแพทย์ ์พยาบาล บุคุลากรอื่่�น ๆ  ในสถานพยาบาล พนักังาน และเจ้า้หน้า้ที่่�ภายนอก หรือืคู่่�สัญญาของ BDMS ได้เ้ตรีียมความพร้อ้ม
ในการปฏิิบััติิงานให้้กัับหน่่วยงานในสัังกััดทั้้�งหมด โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง PDPA แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามแนวทางของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2565

การประเมิินการปฏิิบััติิตามความปลอดภััยของข้้อมููล

BDMS จัดัการประเมินิการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดความปลอดภัยของข้อ้มููลใน 5 โดเมน ได้้แก่ ่ความเสี่่�ยงด้า้นการตั้้�งค่า่เพื่่�อความปลอดภัยั
ของข้อ้มููล, ความเสี่่�ยงด้า้นการเข้า้ถึึงข้อ้มููล, ความเสี่่�ยงด้า้นกำำ�หนดเวลาการจัดัเก็บ็ และการทำำ�ลายข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล, ความเสี่่�ยงด้า้นการ
เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล, ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล โดยดำำ�เนิินการประเมิินในช่่วงไตรมาสท่ี่� 
2/2565 มีีรายละเอีียดการประเมิิน ดัังต่่อไปนี้้�

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศปีี 2565 
จำำ�นวนความเส่ี่�ยงที่่�ทำำ�การประเมิิน แยกตามประเภทความเส่ี่�ยง

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศปีี 2565 
ผลการประเมิิน

15
ความเส่ี่�ยงด้้านการตั้้�งค่่า
เพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููล

10
ความเส่ี่�ยงด้้าน
ความปลอดภััยของข้้อมููล8

ความเส่ี่�ยงด้้านกำำ�หนดเวลา
การจััดเก็็บและการทำำ�ลาย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5
ความเส่ี่�ยงด้้านการเก็็บข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลและการส่่งต่่อ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเส่ี่�ยงด้้านการตั้้�งค่่าเพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููล
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
ความเส่ี่�ยงด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล
ความเส่ี่�ยงด้้านกำำ�หนดเวลาการจััดเก็็บและการทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ความเส่ี่�ยงด้้านการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล

100%

75%

50%

25%

0%

100% 100% 100% 100% 100%

9
ความเส่ี่�ยงด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล

ผลการประเมินิเป็น็ไปตามมาตรการประเมินิความปลอดภัยัของ
ข้อ้มููล ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรการรักัษาความปลอดภัยัข้อ้มููลของ 
BDMS ทั้้�งหมด 100%
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นวััตกรรมและความร่่วมมืือ   

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ปัจัจุบุันัทุกุภาคธุรุกิิจจำำ�เป็็นต้้องปรับัตััวในหลายมิติิ ิอันมีีสาเหตุสุำำ�คัญมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีี ส่ง่ผล
ให้้นวััตกรรมเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและโลกธุุรกิิจที่่�
เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สำำ�หรับ BDMS นวัตักรรมถือืว่า่เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่อ่กระบวนการทำำ�งาน 
ทั้้�งในส่่วนการบริิการและกระบวนการรัักษาผู้้�ป่่วย โดย BDMS มีีแนวทางการผลักดัันการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กร ทั้้�งใน
ส่ว่นของนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวััตกรรมแนวคิิด
ธุรุกิจิใหม่ ่(New Business Model Innovation) ผ่านแนวทางการบริิหารจััดการนวัตักรรมอันัประกอบด้้วยการกำำ�หนดนโยบาย 
กลยุุทธ์์ รูู ปแบบกระบวนการทำำ�งาน และความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกท่ี่�ส่่งเสริมการเกิิดนวััตกรรม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น 
โรงพยาบาลอััจฉริิยะและการเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการด้้านสุุขภาพครบวงจร เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ด้้านการบริิการสุุขภาพที่่�มีี
คุุณภาพสููงสุุดแก่่ผู้้�รัับบริิการ รวมทั้้�งเป็็นการพััฒนาประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

8.2, 9.5, 9.b, 17.14 และ 17.17  

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

BDMS มีีจำำ�นวนโครงการนวััตกรรมเข้้าร่่วม 
BDMS Award มากกว่่า
100 โครงการ  

BDMS มีีจำำ�นวนโครงการนวััตกรรมเข้้าร่่วม 
BDMS Award จำำ�นวน 
124 โครงการ 
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กลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรม   

BDMS บริหิารจัดัการนวัตักรรมโดยกำำ�หนดแนวทางความร่ว่มมือืเพื่่�อพัฒันานวัตักรรมที่่�ตอบสนองต่อ่กลยุทุธ์อ์งค์ก์รและกลยุทุธ์ก์ารพัฒันา
นวััตกรรม โดยอาศััยความร่่วมมืือกัับองค์์กรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลเพื่่�อดำำ�เนิินแผนการปรับตััวเข้้าสู่่�การเป็็นโรงพยาบาล
อัจัฉริยิะและมุ่่�งสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�การให้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพนวัตักรรมครบวงจรในปี ี2566 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์ด์้า้นบริกิารสุขุภาพ
ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดและพััฒนาประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 

แนวทางการจััดการ (Management Approach)    

แนวทางการจัดการนวััตกรรมภายใน BDMS มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมต่่อการเกิิดนวััตกรรมในทุุกมิิติิ 
ผ่า่นการสร้างคน โครงสร้างองค์์กร และสนับสนุนทรัพยากรด้านนวััตกรรม โดยแนวทางการสร้างนวััตกรรมเริ่่�มจากการวิเคราะห์์ประเด็็น
ปัญัหากระบวนการทำำ�งาน (Empathize & Define) เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจความต้้องการและสิ่่�งที่่�ต้อ้งการปรับปรุงุจากแนวทางการทำำ�งานเดิิม จาก
นั้้�นจึึงเป็็นกระบวนการออกแบบนวััตกรรมแก้้ไขปััญหาจากกระบวนการทำำ�งานที่่�พบ (Ideate) เพื่่�อให้้นวััตกรรมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองความต้้องการและสามารถแก้้ไขปััญหาได้้จริิงผ่่านการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกระบวนการทำำ�งานดัังกล่่าว ก่่อนเข้้าสู่่�
ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการพัฒันานวัตักรรมอย่า่งเป็น็ระบบ (Prototype) ผ่า่นการร่ว่มมือืกันัระหว่า่งบุคุลากรผู้้�ใช้ง้านและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงทดสอบการใช้ง้านผ่่านพื้้�นที่่�ทดลอง (Test) เพื่่�อให้้มั่่�นใจประสิทิธิภาพนวััตกรรมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นจากการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ท้้ายท่ี่�สุุดจึึงเป็็นการนำำ�โครงการนวััตกรรมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นไปใช้้จริิงในกระบวนการทำำ�งานและ
ประเมิินผลลััพธ์์ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภายใน BDMS ทั้้�งนี้้� การสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยให้้เกิิดนวััตกรรมภายในองค์์กร 
ประกอบด้้วย  

	 การลงทุุนเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยสร้้างหรืือเพิ่่�มทัักษะในการสร้้างนวััตกรรม  
	 การสร้้างพื้้�นที่่�พบปะและค้้นคว้้าเพื่่�อเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�นวััตกรรมของพนัักงาน  
	 การจััดสรรอััตรากำำ�ลัังและระดัับภาระงานที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมของบุุคลากร 
	 การประกาศเกีียรติิคุุณแก่่พนัักงานผู้้�มีีความสามารถด้้านนวััตกรรมและส่่งเสริิมสนัับสนุุนต่่อยอดความสามารถด้้านนวััตกรรม

กลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรม 
BDMS Infinite Innovative Healthcare 

สู่่�ขีีดสุุดกระบวนการให้้
บริิการที่่�ไร้้รอยต่่อ 

(Seamless Process) 

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการนวััตกรรม 

(Product and Service 
Innovation)

บริิการครบวงจรตอบ 
สนองทุุกความต้้องการ 

(A Holistic
Approach) 

ปลููกฝัังและปลุุกปั้้�น 
วััฒนธรรมนวััตกรรม 

(Innovative 
Mindset) 

บรรยากาศแห่่งการ 
รัักษาและเป็็นมิิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้้อม 
(Friendly 

Atmosphere) 

มุ่่�งเน้น้นวัตักรรมเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึง
และติดิตามการให้บ้ริกิารทุกุ
ที่่� ทุกุเวลา ผ่า่นแอปพลิิเคชััน
และบริิการทางการแพทย์์ 
รวมถึึงบริิการด้้านสุุขภาพที่่�
ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้
อย่่างทัันท่่วงทีีในทุุกครั้้�ง
อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด 

มุ่่� ง เ น้้ น ผลิ  ต ภัั ณ ฑ์์ แ ล ะ 
บริิการนวััตกรรมจากความ
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อ
รัักษาโรคซัับซ้้อน โรคอุุบััติิ
ใหม่่ และโรคร้้ายแรงไป
พ ร้้ อ ม กัั บ ก า รพั  ฒ น า
กระบวนการรักษาท่ี่�ครบ
ถ้ว้น เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์
ที่่� เป็็นเลิิศแก่่ผู้้�รัับบริิการ
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

มุ่่�งเน้น้นวัตักรรมด้า้นบริกิาร
สุุขภาพแบบสหสาขาที่่�ตอบ
โจทย์์วิิถีีชีีวิิตสมััยใหม่่ที่่�รััก
สุุขภาพเชิิงป้้องกััน 

มุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึก
แก่่บุุุ�คลากรในองค์์กร โดย
เพิ่่�มทัักษะและแนวคิิดที่่�
สำำ�คั ัญสำำ�หรัั บการสร้้ า ง 
น วัั ต ก ร เพื่่� อ ก า รพััฒนา
นวััตกรรม สำำ�หรัับการให้้
บ ริิ ก า ร แ ล ะส นอ ง ต อบ 
ความต้้ อ งการของผู้้�รั ั บ
บริิการอย่่างสร้้างสรรค์์ 

มุ่่� ง เ น้้ นนวัั ตก รร มสร้า ง
บรรยากาศที่่� เป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและอำำ�นวยความ
สะดวก เพื่่�อสนับัสนุนุการให้้
บริิการในสถานที่่�จริิงและใน
รููู�ปแบบโรงพยาบาลเสมืือน 
(Virtual Hospital) 
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วััฒนธรรมนวััตกรรม (Innovation Culture)   

วัฒันธรรมนวััตกรรมเป็น็วิิถีีปฏิบิัตัิแิละแนวทางการทำำ�งานเพื่่�อให้เ้กิดินวัตักรรมและการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยการบริิหารจััดการวััฒนธรรมนวััตกรรมจะช่่วยให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
เกิิดนวััตกรรม เกิิดความเข้้าใจและการยอมรัับจากบุุคลากรภายในองค์ก์ร จนสามารถนำำ�นวัตักรรมดัังกล่่าวไปประยุกุต์์ใช้้ในกระบวนการ
ทำำ�งานจริิงได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�ง BDMS ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมภายในเครืือข่่ายผ่่าน 3 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่  
1. BDMS Innovation Acceleration 
2. BDMS Award 2022 
3. BDMS Innovator 

สำำ�หรัับรายละเอีียดของแต่่ละกิิจกรรม มีีดัังต่่อไปนี้้� 
1. BDMS Innovation Acceleration 
BDMS Innovation Acceleration เป็็นกิิจกรรมการบ่มเพาะกระบวนการคิดเชิิงนวััตกรรมให้้กัับบุุคลากรภายในเครืือข่่าย BDMS ทั้้�ง 
โรงพยาบาลและองค์์กรสนับสนุนการพยาบาล เพื่่�อให้้บุุคลากรเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการสร้างนวััตกรรมและแนวคิิดในการพัฒนา
นวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้บุุคลากรได้้เล็็งเห็็นถึึงความต้้องการของลููกค้้าและเข้้าใจปััญหาของลููกค้้าซึ่่�ง
จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรม สำำ�หรัับการบ่่มเพาะและผลัักดัันการคิิดเชิิงนวััตกรรมดำำ�เนิินการผ่่านหลายกิิจกรรม ดัังนี้้�

1.1 การจััดอบรมนวััตกรรมสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มองค์์กร 
รููปแบบการทำำ�งานและวัฒันธรรมของแต่ล่ะองค์์กรต่า่งมีีลักัษณะเฉพาะที่่�แตกต่า่งกันัออก
ไป ตามบริิบทสังคม สภาพแวดล้อม และกลุ่่�มลููกค้้า ทำำ�ให้้แต่่ละองค์์กรมีีความต้้องการ
นวััตกรรมและรููปแบบนวััตกรรมที่่�เหมาะสมต่่อการใช้้งานจริิงที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการ 
จัดัอบรมนวัตักรรมให้ก้ับัแต่ล่ะองค์ก์รอย่า่งจำำ�เพาะจะช่่วยให้บุ้คุลากรสามารถวิเคราะห์ถ์ึึง
ปัญัหาในกระบวนการทำำ�งานได้อ้ย่า่งเฉพาะเจาะจงและเข้า้ใจถึึงจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่นขององค์ก์ร 
นำำ�มาซึ่่�งการพััฒนานวััตกรรมอย่่างถููกต้้องและตรงตามเป้้าหมาย นอกจากนี้้� การเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในการพัฒนานวััตกรรมภายในองค์์กร ทำำ�ให้้ BDMS เล็็งเห็็นถึึงการนำำ�โอกาสมา
ต่่อยอดจุุดแข็็งและกำำ�จััดจุดอ่อนของแต่่ละองค์์กรได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ขณะ
เดีียวกัันบุุคลากรก็็มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบ
โจทย์์การทำำ�งานและสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นำำ�ไปสู่่�การใช้้
งานนวััตกรรมดัังกล่่าวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

1.2 การจััดตั้้�งเครืือข่่ายนวััตกรรม BDMS 
การจัดตั้้�งเครืือข่่ายนวััตกรรมเป็็นการรวมกลุ่่�มของบุุคลากรผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนา
นวัตักรรมภายในองค์ก์รเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์แ์ละความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการพัฒันา
นวััตกรรมภายในองค์์กร เนื่่�องจากบุุคลากรและตััวแทนองค์์กรจากแต่่ละหน่่วยงานภายใน 
BDMS มีีทักัษะ องค์ค์วามรู้้� รวมถึึงจุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นของกระบวนการทำำ�งานแตกต่า่งกันั
ออกไป ดัังนั้้�นการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลและความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันจึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อสมาชิิก
ทุุกคนภายในเครืือข่่าย นอกจากนี้้� เครืือข่่ายนวััตกรรมดัังกล่่าวยัังถืือเป็็นกระบอกเสีียงใน
การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร กิิจกรรม และโอกาสการพััฒนานวััตกรรมของ BDMS จากทั้้�ง
ระดับัองค์ก์รสู่่�ส่วนกลาง BDMS และสู่่�ระดับัองค์ก์รทุกพื้้�นที่่� ทำำ�ให้เ้กิดิการสื่่�อสารด้านการ
พััฒนานวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น
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2. BDMS Award 2022 
BDMS Award เป็น็การเปิดิพื้้�นที่่�เพื่่�อให้บุ้คุลากรภายในเครือืข่า่ย BDMS ได้แ้สดง
ศักัยภาพและผลงานนวัตักรรมที่่�มีีคุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บุุคลากรเข้้าใจประเด็็นปััญหาในกระบวนการ
ทำำ�งานอย่า่งชัดัเจนอันันำำ�มาซึ่่�งการพัฒันาโครงการนวัตักรรมและการสร้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ภายใต้้การเลืือกเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� 
โครงการนวััตกรรมที่่�เข้า้ร่ว่ม BDMS Award ต้อ้งมีีที่่�มาและความสำำ�คัญัที่่�ชัดัเจน 
รวมทั้้�งมีีหลัักการและเหตุุผลอ้้างอิิงอย่่างเป็็นระบบซึ่่�งสามารถชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
ผลกระทบจากการพััฒนาและปรัับปรุุงแก้้ไขอัันนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ของโครงการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม 

BDMS Award 2022 จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด Healthcare Ecosystem โรงพยาบาลดิิจิิทััลที่่�มีีการบููรณาการเทคโนโลยีีระบบสารสนเทศ
เข้้ากัับบริิการทางการแพทย์และกระบวนการทำำ�งานภายในโรงพยาบาลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยโดยมีีผู้้�ป่่วยเป็็น
ศููนย์์กลาง พร้้อมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวก ความปลอดภััย และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�รัับบริิการอัันคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนใน 3 มิิติิ  
ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีีนี้้�แบ่่งการประกวดออกเป็็น 3 หมวด ได้้แก่่  

Smart Healthcare 
นวััตกรรมที่่�มีีบทบาทต่่อกระบวนการรัักษาพยาบาลรููปแบบใหม่่อย่่างมีีคุณค่่า
และสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ในทุุกมิิติิ

โครงการ NPI: ระบบป้้องกัันแผลกดทัับ ซึ่่�งเป็็นการพัฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์เตีียง
อัจัฉริยิะ ซึ่่�งมีีระบบเซ็น็เซอร์ต์รวจวัดัแรงกดและระบบที่่�ช่ว่ยพลิกิตัวัผู้้�ป่ว่ย เพื่่�อป้อ้งกันั
การเกิิดแผลกดทัับได้้ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี Sensorization of things (SoT) และ
ประมวลผลด้้วยระบบ AI จากการดำำ�เนิินการใช้น้วััตกรรมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถ
ดููแลผู้้�ป่ว่ยได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ ลดอัตราการเกิิดแผลกดทับในผู้้�ป่ว่ยได้้อย่่างมีีนัยยะ
สำำ�คััญและลดอััตรากำำ�ลัังในการดููแลผู้้�ป่่วย ภายใต้้กรอบความปลอดภััยและ
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์สููงสุุด

Patient Experience 
นวัตักรรมการส่งมอบการบริกิารผู้้�ป่ว่ยด้้วยไมตรีีจิตอันันำำ�มาซึ่่�งประสบการณ์ที่่�ดีี
ต่่อโรงพยาบาล 

โครงการ Effect of Transdermal Microneedle Patch with NSAID in 
Osteoarthritic Knee ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการออกแบบ Microneedle สำำ�หรัับการ 
นำำ�ส่่งยาในรููปแบบของแผ่่นแปะเข็็มขนาดนาโน ซึ่่�งสามารถนำำ�ส่่งยาเข้้าสู่่�ข้้อเข่่าผู้้�ป่่วย 
ทดแทนการใช้้ปลายเข็็มฉีีดลงข้้อเข่่า ซึ่่�งจากงานวิิจััยพบว่่า Microneedle สามารถ 
นำำ�ส่ง่ยาได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพเทีียบเท่่ากับัการใช้เ้ข็ม็ฉีีด และเมื่่�อนำำ�นวัตักรรมดัังกล่า่ว
ไปใช้้ในกระบวนการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยพบว่่าผู้้�ป่่วยให้้เสีียงตอบรัับเป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจาก
ไม่่เกิิดอาการเจ็็บปวดระหว่่างการทำำ�หััตถการ ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการดููแลรัักษาที่่� 
ต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

Earth Healthcare 
นวััตกรรมอัันคำำ�นึึงถึึงสภาพแวดล้้อมและสะท้้อนการอนุุรัักษ์์อย่่างยั่่�งยืืน  
ทั้้�งภายในองค์์กรและสัังคมส่่วนรวม 

โครงการ Food Waste Machine เป็็นการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องย่่อยขยะ
เศษอาหารได้้จากห้้องพักัผู้้�ป่ว่ย ห้อ้งอาหารญาติิของโรงพยาบาลให้้เป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์เพื่่�อ
ใช้ใ้นการดููแลต้น้ไม้ภ้ายในโรงพยาบาล และมอบให้ก้ับัเกษตรกรในชุมุชนต่า่งๆ บริเิวณ
ใกล้้เคีียงโรงพยาบาล โดยเครื่่�อง Food Waste Machine 1 เครื่่�องสามารถผลิิตปุ๋๋�ยได้้
ประมาณ 1,077 กิิโลกรััมต่่อปีีและลดขยะเศษอาหารได้้ 6,055 กิิโลกรััมต่่อปีี ปััจจุุบััน
นวััตกรรมเครื่่�องย่่อยขยะเศษอาหารดังกล่่าวถููกพััฒนาจนมีีลักษณะที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ในการใช้้งานโดยใช้้พลัังงานธรรมชาติิจากแสงอาทิิตย์์ รวมถึึงอยู่่�ในกระบวนการ 
ดำำ�เนิินการขยายผลเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานภายในหน่่วยงานเครืือข่่าย BDMS และ 
ขยายผลในเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไปในอนาคต  

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)74



การประกวดประจำำ�ปีี 2565 มีีโครงการนวััตกรรมที่่�ลงทะเบีียน 
เข้้าร่่วม 124 โครงการ และผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมด้้านนวัตักรรม 
และคัดักรองจนเหลืือ 30 โครงการที่่�สามารถตอบสนองกลยุุทธ์ก์าร
พััฒนานวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถขยายผลเพื่่�อ
ประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ ทั้้�งนี้้� โครงการที่่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ
ของแต่ล่ะหมวดจะได้ร้ับัสิิทธิคัิัดเลืือกเพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่คณะผู้้�บริหิาร 
BDMS เพื่่�อชิิงรางวััล President Award พร้้อมเงิินรางวััลจาก
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ของ BDMS ต่่อไป 

3. BDMS Innovator  
BDMS ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งคนให้ม้ีีศักยภาพ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ
ความสามารถของบุุคลากรในด้้านนวััตกรรม จึึงเป็็นท่ี่�มาของ
ตำำ�แหน่่ง BDMS Innovator หรืือนวััตกรองค์์กร ซึ่่�งมอบให้้กัับ
บุุคลากรที่่�มีีความสามารถด้้านนวััตกรรมและมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาโครงการนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรางวััลดัังกล่่าว
นอกจากจะเป็น็การประกาศเกีียรติคุิุณเชิดิชููความสามารถและเพื่่�อ
เป็็นขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับบุุคลากรผู้้�พััฒนานวััตกรรมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นภายใน
เครืือ BDMS ทั่่�วประเทศ ผ่่านการจััดกิิจกรรมพบปะของเหล่่า
บุุคลากรด้้านนวััตกรรมภายในเครืือ BDMS โดยในปีี 2565 มีี
บุคุลากรที่่�ผ่่านการคัดเลืือก จำำ�นวน 20 คน ซึ่่�งได้้มีีการจัดกิจกรรม
พบปะแลกเปลี่�ยนประสบการณ์และจััดอบรมการพัฒนานวััตกรรม
ขั้้�นสููง เพื่่�อให้้บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรมและเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับบุุคลากรท่่านอื่่�น ๆ ต่่อไป  
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การจััดการความรู้้�นวััตกรรม  
(Innovation Knowledge Management)

การจัดัการความรู้้�นวัตักรรมภายในเครือืข่า่ย BDMS มีีวัตถุปุระสงค์์
เพื่่�อบ่ม่เพาะแนวคิดิและส่่งต่อ่ความรู้้�ด้า้นกระบวนการจัดัการและ
เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพัฒนานวััตกรรมแก่่บุุคลากร ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้บุุคลากรสามารถเล็็งเห็็นถึึงปััญหาท่ี่�ต้้องการแก้้ไขจนสามารถ
ออกแบบนวััตกรรมเพื่่�อแก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการได้้
อย่า่งตรงเป้้าหมาย เมื่่�อสามารถวิเคราะห์์กระบวนการจนทราบว่่า
ต้้องมีีการแก้้ไขหรืือนำำ�นวััตกรรมชนิิดใดเข้้ามาช่่วยทำำ�งานแล้้ว จึึง
เป็็นการอบรมให้้บุุคลากรสามารถออกแบบนวััตกรรมได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและช่ว่ยสนับสนุนการพัฒนานวัตักรรม ทั้้�งในรููปแบบ
นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรมกระบวนการ และนวัตักรรมโมเดล
ธุุรกิิจ ซึ่่�งการจััดอบรมความรู้้�นวััตกรรมมีีทั้้�งแบบออนไซต์์และ
ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2565 มีีจำำ�นวนเนื้้�อหาด้้านนวััตกรรม
มากกว่่า 15 บทเรีียน และมีีบุุคลากรภายในเครืือข่่าย BDMS เข้้า
ร่่วมอบรมกว่่า 1,000 คน

Startup Pitching 

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพและขยายขีีดความสามารถขององค์์กร
ด้้านนวััตกรรม ทาง BDMS จึึงเปิิดโอกาสให้้บริิษััทสตาร์์ทอััพซึ่่�ง
เป็็นองค์์กรภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมเข้้ามาร่่วมกิิจกรรม Startup Pitching for Smart 
Hospital 2022 ซึ่่�งเป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้บริิษััทสตาร์์ทอัพใน
ประเทศไทยได้้มีีโอกาสแสดงศัักยภาพด้้านนวััตกรรมอย่่างเต็็มที่่� 
รวมถึึงเป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดมุมมองนวััตกรรมยุุคใหม่่ให้้กัับบุุคลากร
ภายในของ BDMS ให้้สามารถนำำ�แนวคิิดนวััตกรรมจากภายนอก
มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานในกระบวนการ
ทำำ�งานภายใน โดยมีีบริิษัทัสตาร์์ตอัปั ภายในประเทศให้้ความสนใจ
และเข้า้ร่ว่มคัดัเลือืกมากกว่า่ 40 บริษิัทั ซึ่่�งจากกิจิกรรมดังักล่า่วมีี 
5 บริิษััทสตาร์์ทอััพที่่�ได้้รัับรางวััลในแต่่ละหมวด ได้้แก่่ บริิษััท 
MEDcury ได้ร้ับัรางวัลั Data Analysis for Healthcare Service 
บริิษััท Nabsolute ได้้รัับรางวััล Innovative Medical Product 
บริษิัทั Wellexp ได้รั้ับรางวัลั Innovation for Health Operation 
บริิษััท CleanTech & Beyond ได้้รัับรางวััล Real Time 
Monitoring for Proactive Health และบริิษััท Osseolabs  
ได้้รัับรางวััล Popular Vote ซึ่่�งแต่่ละบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััลนั้้�น  
ได้้รัับเงิินรางวััลมููลค่่า 50,000 บาท พร้้อมโอกาสในการเข้้า
ร่่วมพััฒนานวััตกรรมกัับองค์์กรภายในเครืือ BDMS ต่่อไป
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โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร เนื่่�องจากมีีผลต่่อการสร้างความ 
พึึงพอใจและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซึ่่�งการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึง
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) จะช่่วย
เพิ่่�มโอกาสและลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ตลอดจนเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขันั ส่งเสริมการเติิบโตและความยั่่�งยืนืขององค์ก์รกับัคู่่�ค้า้
ไปพร้้อมกััน   

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

4.4, 5.1, 8.3, 8.7, 9.4 และ 12.7   

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ    

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100%
ของจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1
 เพื่่�อการดำำ�เนิินงานตามกรอบความยั่่�งยืืน

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

100% 
ของจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1
 เพื่่�อการดำำ�เนิินงานตามกรอบความยั่่�งยืืน

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Dashboard) 

100%
ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

(BDMS Supplier Code of Conduct)

แนวทางการจััดการ (Management Approach) 

ความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
BDMS ในฐานะผู้้�นำำ�เครืือข่่ายทางการแพทย์ ์มุ่่�งสนับสนุนนโยบายภาครัฐัที่่�ผลักดันัให้ป้ระเทศไทยเป็น็ศููนย์ก์ลางการบริกิารทางการแพทย์์ 
(Medical Hub) ด้้วยการบริิหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ภายใต้้นโยบาย 
จััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงจััดทำำ�คู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้ก้ระบวนการจัดัซื้้�อเป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส สอดคล้อ้งตามมาตรฐานสากลและข้อ้กำำ�หนดด้า้นคุณุภาพสินิค้า้และการให้บ้ริกิาร รวมทั้้�ง
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ไปพร้้อมกัับการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืน 

การจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการ 
BDMS กำำ�หนดให้้ BDMS Central Procurement Department ทำำ�หน้้าที่่�จััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแพทย์ 
(Medical) และไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการแพทย์ (Nonmedical) ให้้กับักลุ่่�มโรงพยาบาลของ BDMS ภายในประเทศ รวมถึึงธุรุกิจ Share Service 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ขณะที่่�บริิษััท เนชั่่�นแนล เฮลท์์แคร์์ ซิิสเท็็มส์์ จำำ�กััด (National Healthcare Systems Company Limited: 
N Health) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ BDMS ทำำ�หน้้าที่่�จััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแพทย์ (Medical) และไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การแพทย์์ (Nonmedical) ให้้กัับกลุ่่�มโรงพยาบาลในเครืือที่่�ต่่างประเทศและกลุ่่�มสนัับสนุุนธุุรกิิจโรงพยาบาลของ BDMS

ประเภทสิินค้้าและบริิการที่่� BDMS Central Procurement จััดซื้้�อจััดหาให้้แก่่เครืือ BDMS1 

กลุ่่�มยา  
(Medicine) 

กลุ่่�มสิินค้้าเทคโนโลยีี 
(IT) 

กลุ่่�มเวชภััณฑ์์  
(Medical Supply)  

กลุ่่�มงานบริิการ 
(Service) 

กลุ่่�มอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 
(Medical Equipment) 

กลุ่่�มงานก่่อสร้้าง 
(Construction) 

กลุ่่�มสิินค้้าทั่่�วไป 
(General Supply) 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
โรคโควิิด-19 

(COVID-19 Related) 

1ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงของประเภทสินค้้าและบริิการท่ี่� จััดซื้้�อจััดหาจากคู่่�ค้าให้้แก่่เครือ BDMS รวมถึึงโครงสร้างและการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานในปีี 2565
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นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างและจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

BDMS Central Procurement Department ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างและทำำ�การสื่่�อสารจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้า้แก่่คู่่�ค้าทุุกราย เพื่่�อสนับสนุนและพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการปฏิิบััติติามแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง BDMS
นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ BDMS กำำ�หนดขึ้้�น เพื่่�อให้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นไปอย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ รัักษาความลัับทางการค้้า 
สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด และมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการจัดหาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม โดย BDMS Central 
Procurement Department มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดัังนี้้�

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า BDMS
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกรายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแล เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน ซ่ึ่�งหากมีีกรณีีฝ่่าฝืืนข้้อปฏิิบััติิของจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือ 
BDMS ทางคู่่�ค้้าอาจถููกพิิจารณาถอดถอนรายชื่่�อในทะเบีียนบััญชีีรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิรัับรอง (Approved Vendor List: AVL) 
ในระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ  
(Business Ethics)

แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน  
(Labor Practice and Human Rights) 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
(Occupational Health and Safety)

สิ่่�งแวดล้้อม  
(Environment)

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคม  
(Social Development Participation) 

ติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า  
(Supplier Code of Conduct)  

คััดเลืือกคู่่�ค้้า 
คััดเลืือกคู่่�ค้้าโดยคณะทำำ�งานจััดซื้้�อจััดจ้้างแบบบููรณาการ 
(Integrated Buying Team) โดยมีีมููลค่่าซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ
ตั้้�งแต่ ่1ล้้านบาทขึ้้�นไป ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�ใช้ ้ผู้้�รับัผิดิชอบจััดซื้้�อจัดัหา 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น เพื่่�อจััดการประมููลแข่่งขััน
ราคา (Competitive Bidding) โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์คุุณค่่า 

(Value Analysis)  

จััดซื้้�อจััดหาอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
จััดซื้้�อจััดหาอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
ให้้ความสำำ�คัญกับสิินค้้าฉลากเขีียว (Green Label) และคำำ�นึึงถึึง
การจัดหาผลิติภัณัฑ์ภ์ายในประเทศ ตลอดจนสื่่�อสารและส่ง่เสริมิให้้
คู่่�ค้า้อนุรุักัษ์แ์ละใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ในกระบวนการผลิติหรือืให้้
บริิการ 

ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่ 
ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า้ใหม่ใ่นระบบทะเบีียนคู่่�ค้า้ที่่�ได้ผ้่า่นการอนุมุัตัิริับัรอง 
(Approved Vendor List: AVL) ซึ่่�งมีีการทบทวนและปรัับปรุุงให้้
เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคู่่�ค้าอย่่างเป็น็ระบบ (Supplier Audit 
and Supplier Evaluation) และสนัับสนุุนการวััดผลและติิดตาม
การดำำ�เนิินงานตามมาตรการที่่�กำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความ

ครอบคลุุมและลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ 
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ช่่องทางร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส และรัับฟัังความคิิดเห็็นจรรยาบรรณคู่่�ค้้า BDMS 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าได้้ระบุุสิิทธิิของคู่่�ค้้าของบริิษััททุุกรายให้้สามารถสอบถามข้้อมููล แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียนการกระทำำ�ที่่�ละเมิิด หรืือ
สงสััยว่่าไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด จรรยาบรรณ หรืือนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท โดยสามารถส่่งรายละเอีียดหลัักฐานผ่่าน 
ช่่องทาง ดัังนี้้� 

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

BDMS กำำ�หนดกลยุุทธ์และแนวทางบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการขึ้้�นทะเบีียนบััญชีี 
รายชื่่�อคู่่�ค้า้ที่่�ได้ร้ับัการอนุุมัตัิ ิการประเมิินความเส่ี่�ยงด้ว้ยเกณฑ์ด้์้านความยั่่�งยืนื โดยเฉพาะกลุ่่�มคู่่�ค้าหลักัที่่�ได้ร้ับัการระบุุ และการกำำ�หนด
แนวทางการพััฒนาผลดำำ�เนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืืนร่่วมกัันตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

การระบุุคู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier)  

BDMS ระบุุคู่่�ค้้าหลัักโดยพิิจารณาตามกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญ และยอดการใช้้จ่่าย (Spending Volume) รวมไปถึึง 
คู่่�ค้า้ที่่�พัฒันานวัตักรรมร่ว่มกันั ก่อ่นดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยง กำำ�หนดมาตรการจัดัการ และดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพร่ว่ม
กัันต่่อไป 

ไปรษณีีย์์ 
Process Excellence 
(Central Procurement Department) 
บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) 
2 ซอย เพชรบุุรีี 47 แยก 10 แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพฯ 10310

Strategy Level 
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สำำ�คััญและ/
หรือืจำำ�เป็น็ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิในระยะยาว 
เช่่น กลุ่่�มยาควบคุุม (Control Medicine 
Items) กลุ่่�มเครื่่�องมือืแพทย์ท์ี่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อผู้้�ป่่วย 

Critical Level 
กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�จำำ�เป็น็ เฉพาะ
เจาะจงและมีีส่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงาน
หลัักในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย เช่่น กลุ่่�มยา
และกลุ่่�มเวชภััณฑ์์ 

Important Level 
กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สนับสนุนการ
ปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรทางการแพทย์ ์เช่น่ 
กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ กลุ่่�มงาน
ก่่อสร้้าง 

จััดการความเสี่่�ยงและพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 
มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความ
เส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า้และติดิตาม
ผลดำำ� เนิินงานผ่่านการตรวจ
ประเมิินและโครงการร่่วมมืือกัับ 
คู่่�ค้้า 

กลยุุทธ์์

ตััวอย่่างตััวชี้้�วััด
ความสำำ�เร็็จ 

คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier) 
ทุุกรายลงนามรัับทราบและต้้อง
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าของ 
BDMS

การปรัับเข้้าสู่่�ห่วงโซ่่อุุปทาน
แบบดิิจิิทััล 
มุ่่�งเน้้นการจััดซื้้�อจััดหาด้ว้ยระบบ
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานและการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อคงความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขััน 

การใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อจััดซื้้�อ
จััดหาแบบไร้้กระดาษ (Paperless 
Purchase Order: Paperless 
PO) 

การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ในการควบคุุมต้้นทุุน 
มุ่่�งเน้้นการควบคุุมต้้นทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตลอดกระบวนการ
จััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการใน
แต่่ละประเภท 

ผลดำำ�เนิินงานด้้านการสร้างส่่วน
ประหยัดัจากสิินค้า้และบริิการที่่�จััด
ซื้้�อจััดจ้้าง

อีีเมล 
BCPM_G1_BKK@bdms.co.th

โทรศััพท์์ 
0 2762 4000 ต่่อ 7400 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)80



เกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า 

BDMS จัดัซื้้�อจัดัหาสินิค้า้และบริกิารจากคู่่�ค้า้ใหม่แ่ละคู่่�ค้า้ปัจัจุบุันัที่่�ขึ้้�นทะเบีียนในบัญัชีีรายชื่่�อคู่่�ค้า้ที่่�ได้ร้ับัการอนุมุัตัิ ิ(Approved Vendor 
List: AVL) ซึ่่�งต้้องผ่่านกระบวนการประมููลราคาและการประเมิินตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดและสอดคล้้องตามจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า โดย BDMS จะทำำ�การติิดตามผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เกณฑ์์คััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน

โครงการสร้้างมาตรฐานและกำำ�กัับดููแลการใช้้ยาและเวชภััณฑ์์ (BDMS Standardize SKU) 

BDMS Central Procurement Department ดำำ�เนินิการพัฒนาระบบการสร้า้งมาตรฐานการจัดหมวดหมู่่�ยา BDMS Standardize SKU 
โดยเภสััชกรเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการตรวจสอบลัักษณะเฉพาะของยาจากข้้อมููลอ้้างอิิง เช่่น Clinical Practice Guidelines (CPG), Lexicomp, 
Medscape ฯลฯ ก่อ่นเสนอรายการยาที่่�เหมาะสมในแต่ล่ะระดับัการรักัษาต่อ่แพทย์ท์ี่่�ปรึึกษาและสื่่�อสารไปยังัหน่ว่ยงาน CMO หลังัจาก
นั้้�น แพทย์์และเภสััชกรดำำ�เนิินการพิิจารณารายการยาให้้ได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นเภสััชตำำ�รัับของ BDMS เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าที่่�
มีีประสิทิธิภิาพและยกระดับัการสร้า้งมาตรฐานการกำำ�กับัดููแลการใช้ย้าและเวชภัณัฑ์ ์เช่น่ ยาสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยเด็ก็ที่่�น้ำำ��หนักัน้อ้ย ยารักัษา
โรคเรื้้�อรัังที่่�ต้้องรัับประทานต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน ยาทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยแพ้้ยา ฯลฯ 

โครงการการส่่งเสริิมจััดหาผลิิตภััณฑ์์ภายในประเทศ 

BDMS Central Procurement Department ดำำ�เนิินการการส่่งเสริิมจััดหาผลิิตภััณฑ์์ภายในประเทศ เช่่น Original to Generic และ 
Local Product โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ยาที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมืือนกัันหรืือคุุณภาพเทีียบเท่่า เพื่่�อลดกระบวนการและต้้นทุุนการขนส่่ง ตลอดจน
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (Carbon Footprint) เพื่่�อทำำ�ให้ป้ริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิลิดลง (Carbon Offset) 
หรือืทำำ�ให้ก้๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์(Carbon Neutral) รวมถึึงสนับัสนุนุตำำ�แหน่่งงานให้ก้ับัแรงงานในประเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานให้้กัับองค์์กร 

ด้้านคุุณภาพ 
เช่่น การรับรองมาตรฐานด้้าน
การผลิิ ตหรืื อมาตรฐานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น GMP, PIC/S, 
ISO9001, ISO13485, มอก. 
หรืือ CE Mark  

ด้้านการกำำ�กัับดููแล 
เช่่น ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ไม่่
เปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับการ
ยิินยอม หรืือมีีจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าเพื่่�อสนับสนุนการจัดซื้้�อ
จััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

ด้้านสัังคม 
เช่น่ ดำำ�เนินิงานตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านแรงงานและหลัักสิิทธิ
มนุุษยชน ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานด้้านการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งปลอดภัย เช่น่ ISO18001 
หรืือ ISO45001 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เช่่ น  ดำำ� เ นิิ น ก า ร ต า ม ข้้ อ 
กำำ�หนดที่่�มุ่่�งลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานด้้านการ
จัั ด ก า รสิ่่� ง แวดล้้ อ ม  เช่่ น 
ISO14001 หรืือ  Green 
Procurement รวมไปถึึง
ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัการรับรองว่า่
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
กระดาษ หรืือเครื่่� องแบบ
พนักังานที่่�ผลิติจากวัสัดุรุีีไซเคิลิ 
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การสร้้างความผููกผัันและรัักษาความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

โครงการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างคู่่�ค้้า
Supplier Meeting Top Management Workshop 
BDMS Central Procurement Department ดำำ�เนิินการจัด
กิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าในหััวข้้อ “Supplier 
Meeting Top Management Workshop” ผ่า่นการกำำ�หนดแนวทาง
การทำำ�งาน วางแผนพััฒนาการบริิการ แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ความ
คิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ ตลอดจนเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน
เพื่่�อสร้างคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติเิศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม และการ
กำำ�กัับดููแลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ผลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของ BDMS ปีี 25652

คู่่�ค้้าตรงทั้้�งหมด 4,998 ราย  
(Total Tier 1 Supplier)  

ที่่�จััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

4,998 ราย หรืือ 100%  
สััดส่่วนจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ครอบคลุุม

และได้้รัับการสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าใหม่่ 562 ราย
ได้้รัับการอนุุมััติิขึ้้�นทะเบีียนบััญชีี
รายชื่่�อคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

ร้้อยละ 100 
คู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััย 

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ 
ทั้้�งหมด 182 ราย 

(Critical Tier 1 Supplier) 
และมีีสััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดหา 

80% เทีียบกัับมููลค่่าการจััดซื้้�อ
จััดหาสิินค้้าและบริิการทั้้�งหมด

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ใช่่คู่่�ค้้าตรง
ทั้้�งหมด 67 ราย3 

(Critical Non-tier 1 Supplier) 

16,000 ล้้านบาท  
มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการทั้้�งหมด 

4,998 ราย หรืือ 100%  
สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ลงนามรัับรอง 

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (เทีียบกัับคู่่�ค้้าตรงทั้้�งหมด) 

2 ครอบคลุมเฉพาะคู่่�ค้าในประเทศไทย รวมถึึงธุุรกิิจ Share Service ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3 ครอบคลุมเฉพาะกลุ่่�มคู่่�ค้าอีีกทอดหน่ึ่�งท่ี่� ส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์และบริิการให้้แก่่กลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่� ได้้รัับการระบุุเท่่านั้้�น 
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โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการโรงพยาบาลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะเอื้้�อให้้เกิิดความภัักดีีต่อการใช้้บริิการของ
โรงพยาบาลและเพิ่่�มคุุณค่า่ให้้แก่อ่งค์ก์รจากการรักัษาและขยายฐานลููกค้า้ในระยะยาว นอกจากนี้้� องค์ก์รยังัสามารถขยายโอกาส
ทางธุุรกิิจผ่่านการส่่งมอบบริิการที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามความคิิดเห็็นของลููกค้้าเพื่่�อให้้ตรงต่่อตามความต้้องการสููงสุุด  

BDMS เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการทางการแพทย์์ จึึงกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
และแนวทางการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจและความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการโรงพยาบาล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง   

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

16.7    

ลููกค้้าสััมพัันธ์์    

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า ไม่่น้้อยกว่่า 

85% 
คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 

92% 
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การตอบสนอง
(Responsiveness)

ให้้บริิการอย่่างสุุภาพ เคารพความเป็็น 
ส่่วนตััว เข้้าใจความต้้องการของผู้้�ป่วย 
แสดงความต้้องการช่วยเหลืืออย่่างจริิงใจ 
และอธิิบายรายละเอีียดให้้เข้้าใจได้้ง่่าย

การชี้้�แจง
(Clarify)

ชี้้�แจงและสื่่�อสารข้้อมููลการให้้บริิการ 
อย่่างถููกต้้อง สมบููรณ์์ และสามารถเข้้าใจ
ได้้ง่่าย

คำำ�มั่่�นสััญญา
(Promise)

การให้้สััญญาว่่าจะรัักษาและให้้บริิการ
อย่า่งดีีที่่�สุดุ ด้ว้ยบุคุลากรที่่�มีีความสามารถ
และมีีความปลอดภััย 

กายภาพ
(Physical)

จััดกายภาพของพื้้� นที่่� ให้้บริิการโดย
พิิจารณาถึึ งสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวก  
สภาพแวดล้้อม ผลิิตภััณฑ์์ วิิทยาการ  
และกระแสข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ

ความยั่่�งยืืน
(Sustainability)

ผลลััพธ์์การให้้บริิการที่่�มีีเสถีียรภาพและ 
มีีมาตรฐานสููง

ความสุุขสบาย
(Delight)

การให้้บริกิารอย่่างตั้้�งใจ ไร้ร้อยต่่อ มีีความ
ยืืดหยุ่่�น และมีีความสม่ำำ��เสมอ

แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
BDMS กำำ�หนดให้้บริิษััทในเครืือต้้องบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ โดยแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานปรัับปรุุงบริิการและ
ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย (Patient Experience Management Working Team) เพื่่�อรัับผิิดชอบในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ตามกลยุุทธ์์การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�ครบทุุกมิิติิของคุุณภาพการให้้บริิการ พร้้อมรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่ฝ่่ายคุุณภาพ
การรัักษาพยาบาลและนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ร่่วมด้้วยการติิดตามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�ง 
ผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยใน โดยประเมิินระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�ป่วยถึึงพฤติิกรรมการให้้บริิการที่่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอของบุุคลากรใน 
โรงพยาบาล (Top Box Score) เป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี เพื่่�อวิิเคราะห์์โอกาสในการพััฒนาและกำำ�หนดโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ
BDMS กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการสอดคล้้องตาม 
รููปแบบคุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality Model) ที่่�มุ่่�งเน้้นใน 6 ด้้าน ดัังนี้้�
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กระบวนการให้้บริิการตามจุุดสััมผััสการให้้บริิการ

BDMS กำำ�หนดกระบวนการให้้บริกิารที่่�สอดคล้้องตามจุุดบริกิาร (Customer Touch Points) ตั้้�งแต่่ก่อ่นเข้า้ถึึงโรงพยาบาล การลงทะเบีียน 
จนเสร็็จสิ้้�นกระบวนการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกรายละเอีียดของการให้้บริิการ ดัังนี้้� 

1. สนามบิินและการเข้้าถึึงโรงพยาบาล 
(Airport and Entrance)

บริิการรถรับส่่งจากท่่าอากาศยาน บริิการรถลิมููซีีน บริิการ 
รัับจอดรถ หรืือบริิการล่่ามเพื่่�อความประทัับใจตั้้�งแต่่ครั้้�งแรก
ของผู้้�ใช้้บริิการ

2. การลงทะเบีียนผู้้�ป่่วย วีีซ่่า และลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
(Registration, Visa, and Customer Service)
บริิการลงทะเบีียนผู้้�ใช้้บริิการออนไลน์์ การให้้ข้้อมููลบริิการ
และผลิตภััณฑ์์ และบริิการวีีซ่า เพื่่�อการเข้้าถึึงบริิการอย่่าง
ง่่ายดายและไร้้รอยต่่อ

3. การปรึึกษาแพทย์์ 
(Doctor Consultation)

แพทย์์และพยาบาลสื่่�อสารด้้วยความสุุภาพ เคารพความเป็็น
ส่่วนตััว รัับฟัังอย่่างตั้้�งใจ ใช้้เวลาและอธิิบายรายละเอีียด 
ให้้เข้้าใจง่่าย

4. การเก็็บตััวอย่่างเลืือดและการวิินิิจฉััย 
(Blood and Diagnostic Test)

วิินิิจฉััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และอธิิบายสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
กระบวนการทำำ�งานด้้วยความสุุภาพ และให้้เกีียรติิผู้้�ป่่วย

5. การจ่่ายยา 
(Medication Collection)

ให้บ้ริกิารอย่่างสุุภาพและสื่่�อสารข้อมููลการใช้ย้าอย่่างครบถ้้วน
ถููกต้้อง ครอบคลุุมคุุณสมบััติิและผลจากการใช้้ยา

6. สิ้้�นสุุดการให้้บริิการ
 (Discharge)

บริิการจองบััตรโดยสารและการเดิินทางสู่่�อากาศยานเพื่่�อ
ความประทัับใจหลัังการให้้บริิการ รวมถึึงการจััดเก็็บข้้อมููล
ส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการในฐานข้้อมููลอย่่างปลอดภัยและเป็็น
ส่่วนตััว
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ช่่องทางร้้องเรีียนหรืือแสดงความคิิดเห็็นต่่อการให้้บริิการ  

BDMS กำำ�หนดช่องทางรับัความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้บริกิารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น โทรศัพัท์์ เว็บ็ไซต์ของโรงพยาบาล จดหมาย หรือืแบบฟอร์์ม 
ที่่�จััดไว้ต้ามจุุดบริกิารต่าง ๆ  ในโรงพยาบาล ซึ่่�งจะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�คอยให้้ความช่่วยเหลืือ หากมีีปัญหาที่่�ต้้องแก้้ไขเฉพาะหน้้า เพื่่�อความปลอดภัย
และความพึึงพอใจสููงสุุดของผู้้�ใช้้บริิการ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับการบัันทึึกในระบบการรายงานของโรงพยาบาล 
เพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููลและใช้้สำำ�หรัับพััฒนาการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป  

โครงการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยตามพฤติิกรรมบริิการตามการรัับรู้้�ของผู้้�ป่่วย ปีี 2565   

ปััจจัยสำำ�คััญและจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการให้้บริิการลููกค้้าในปััจจุบัันคืือ คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็นต้้อง 
หยิิบยื่่�นและส่่งมอบความประทัับใจในการบริิการที่่�เป็็นเลิิศแก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจ (Customer Satisfaction) สููงสุุด  
อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างลููกค้้ากัับองค์์กรในระยะยาว (Customer Relationship) กระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อ
สิินค้้าหรืือใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง (Customer Retention) รวมถึึงก่่อให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีกัับสิินค้้าหรืือบริิการ (Customer Loyalty) 
ซึ่่�ง BDMS ได้ก้ำำ�หนดให้โ้รงพยาบาลในเครือืดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ป่ว่ยเป็น็ประจำำ� โดยใช้แ้บบประเมินิ HCAHPS (Hospital 
Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems) ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย The Centers for Medicare & Medicaid 
Services (CMS) ร่่วมกัับ The Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองอย่่างเป็็นทางการจาก
องค์์กร National Quality Forum ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ของการสำำ�รวจคือ การประเมิินประสบการณ์ของผู้้�รับับริกิารต่อพฤติิกรรมการบริกิารของบุุคลากรทางการแพทย์และ
ระบบบริิการ โดยการสำำ�รวจ ศึึกษา และวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการรักษาพยาบาลและเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ระหว่่างโรงพยาบาล 
ในเครืือบริิษััทครั้้�งนี้้� จััดทำำ�โดยไม่่บ่่งชี้้�ตััวตนของเจ้้าของข้้อมููลและรัักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด  

โรงพยาบาลกรุุงเทพ

https://www.bangkokhospital.com/
contact 

โรงพยาบาลสมิิติิเวช

https://www.samitivejhospitals.
com/th/ติิดต่่อเรา

โรงพยาบาล BNH

https://www.bnhhospital.com/
contact-us/  

โรงพยาบาลพญาไท

https://www.phyathai.com/faq?
consult=true 

โรงพยาบาลเปาโล

https://www.paolohospital.com/
th-TH/center/ContactUs 

แนะนำำ� ติิ-ชมการให้้บริิการที่่�เว็็บไซต์์ของโรงพยาบาลในเครืือ BDMS

ทั้้�งนี้้� การคิดคะแนนจะคำำ�นวณจากร้้อยละ
ของผู้้�รับับริกิารที่่�ประเมินิคะแนนแต่ล่ะข้อ้
สููงที่่�สุุด ที่่�เรีียกว่่า Top Box Score โดย
มาตรวัดัมุ่่�งถามความเป็น็ประจำำ�สม่ำำ��เสมอ
ของบริิการในแต่่ละส่่วนเพื่่�อส่่งเสริิม
วัฒันธรรมการให้้บริกิารที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�รับับริกิาร
เกิิดประสบการณ์ที่่�ดีีทุกครั้้�งในการเข้้ารัับ
บริิการ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและพฤติิกรรมของผู้้�รัับบริิการด้านสุุขภาพ
อย่า่งเห็็นได้้ชัดั ทาง BDMS จึึงได้้ปรับัรููปแบบการบริกิารให้้มีีความ
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยนำำ�เทคโนโลยีี อาทิิ การบริิการพบแพทย์์ออนไลน์์ 
( Te l e m e d i c i n e )  ก า ร บ ริิ ก า ร เ ภ สัั ช ก รร  ม อ อ น ไ ล น์์ 
(Telepharmacy) การบริกิารด้านสุขุภาพถึึงบ้า้น การจัดัส่งยาและ
เวชภัณัฑ์ส์ำำ�หรับัผู้้�ป่วย เพื่่�อลดการสัมผัสัระหว่า่งบุคุคล ฯลฯ ซึ่่�งส่ง่
ผลให้ค้ะแนนความพึึงพอใจในการรับับริกิารทางสุขุภาพมีีแนวโน้ม้
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปีี 2565 ภาพรวมของคะแนนเพิ่่�มเป็น็
ร้อ้ยละ 92 ซึ่่�งสููงกว่่าค่า่เทีียบเคีียงของ HCAHPS จากโรงพยาบาล
ในประเทศสหรััฐอเมริิกา จำำ�นวน 4,427 แห่่งที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86

ขณะเดีียวกััน BDMS ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคลากรทางการแพทย์์กัับผู้้�รัับบริิการ โดยมุ่่�งหวัังว่่ากระบวนการ
สื่่�อสารที่่�ดีีจะช่่วยปรับพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�รับับริกิาร ให้้ปฏิบัิัติิ
ตามคำำ�แนะนํําของแพทย์แ์ละมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการดููแลตนเอง
มากขึ้้�นและมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจากการประเมินิประสิทิธิภิาพ
การสื่่�อสารของแพทย์ท่ี่�ประกอบด้้วยการเคารพในปััจเจกบุุคคล 
ความเข้้าใจเห็็นอกเห็็นใจ การอธิิบายข้้อมููลการรัักษา และให้้ผู้้�รัับ
บริิการมีีส่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสุุขภาพตนเอง พบว่่า ผลการ
ประเมิินมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง โดยปีี 2565 มีีภาพรวมของ
คะแนนคิิดเป็็นร้้อยละ 95 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเทีียบเคีียงของ HCAHPS 
ที่่�ร้้อยละ 90

นอกจากนี้้� BDMS ยังัจัดัให้ม้ีีการประเมินิความจงรักัภักัดีีที่่�มีีต่อสินิค้า้และบริกิาร ซึ่่�งหากผู้้�รับบริกิารมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อสินิค้า้และบริกิาร ไม่่
ว่่าจะเป็็นจากความเชื่่�อมั่่�น การนึึกถึึง หรืือความตรงใจก็็จะส่่งผลให้้เกิิดการซื้้�อ การใช้้บริิการซ้ำำ�� และ/หรืือการแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น โดยผลการ
ประเมิินพบว่่า คะแนนการจะกลัับมาใช้้บริิการต่่อเนื่่�องที่่�โรงพยาบาลในเครืือ BDMS สููงขึ้้�นจากร้้อยละ 87 เป็็นร้้อยละ 89 และคะแนน
แนะนำำ�ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการ เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากร้้อยละ 89 เป็็นร้้อยละ 90    

ทั้้�งนี้้� ผลสำำ�รวจในปีี 2565 จะใช้้ประกอบการพิิจารณาโครงการในปีี 2566 และ BDMS จะดำำ�เนิินการสำำ�รวจระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�ป่่วยถึึง
พฤติิกรรมการให้้บริิการที่่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอของบุุคลากรในโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิการเพื่่�อความ
พึึงพอใจสููงสุุดต่่อไป 

ระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�ป่่วยถึึงพฤติิกรรมการให้้บริิการ
ที่่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอของบุุคลากรในโรงพยาบาล 

(% Top Box Score) ปีี 2562-2565

Doctor Communication(BDMS)
(%Top Box Score) ปีี 2562-2565

Continue Having Treatment at BDMS 
(%Top Box Score) ปีี 2562-2565

Customer Recommendation (BDMS) 
(%Top Box Score) ปีี 2562-2565
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เป้้าหมาย เทีียบเคีียง HCAHPS 90-95 percentile
ระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�ป่่วยถึึงพฤติิกรรมการให้้บริิการ
ที่่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ

87เศรษฐกิิจ



สังัคม

แนวปฏิิบััติกิารด้้านการขาย
และการติิดฉลาก

ส่่วนร่่วมกัับชุมุชน
และการเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์

การพัฒันาศัักยภาพ
และรัักษาทรัพยากรบุคุคล

สุขุภาพและความปลอดภัย
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สุุขภาพและความปลอดภััย 

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนัักงานในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เหมาะสมเป็น็ประเด็น็ที่่�ทุกุธุุรกิิจโดยเฉพาะธุรุกิิจบริกิาร
สุุขภาพต้้องให้้ความสำำ�คัญ เนื่่�องจากการจััดการท่ี่�ไม่่เหมาะสมอาจส่งผลต่่อทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ชื่่�อเสีียง และโดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�ง ด้านบุุคลากรท่ี่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจขาดแคลนแรงงานอัันเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยหรือเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิต  
ทาง BDMS ตระหนัักถึึงผลกระทบดัังกล่่าว จึึงกำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำำ�งานและ 
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและผู้้�ที่่�ปฏิิบััติงิานให้้แก่่องค์ก์รให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ขณะเดีียวกัันยังัส่่งเสริม
ให้้บุคุลากรได้ต้ระหนักรู้้�ถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์ก์ร ห่วงโซ่อุ่ปุทาน และการดำำ�เนินิความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิจิที่่�อาจส่งผลต่อ่สิิทธิมินุษุยชนและความเป็น็อยู่่�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิ ิดังนั้้�นเพื่่�อให้้บรรลุภุารกิจิขององค์์กร
ในฐานะเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพครบวงจร ทาง BDMS และบริิษััทในเครือจึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการเพื่่�อเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิอย่่างเต็็มที่่� 

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

3.4, 3.6, 3.8, 4.4, 5.1, 5.2, 8.8, 10.3 
และ 16.3  

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเท่่ากัับ 

0 
อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเท่่ากัับ 

4.89

89สัังคม



ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Dashboard) 

แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
BDMS กำำ�หนดระบบและแนวทางการบริหิารจัดการด้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยสำำ�หรับับุคุลากรทุกคนตามมาตรฐานของสถาน
ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ Hospital Accreditation (HA) และ Joint Commission International (JCI) รวมถึึงข้้อกำำ�หนดกฎหมายด้้าน
อาชีีวอนามััยที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานในทุุกสถานประกอบการ เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินความเสี่่�ยงและกำำ�หนดมาตรการในการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
BDMS กำำ�หนดแนวทางการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย รวมถึึงสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานตามข้้อกฎหมาย
เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการการจัดัการและแนวทางการเฝ้า้ระวังัทางด้า้นสุขุภาพแก่พ่นักังาน โดยแผนกอาชีีวอนามัยั (Occupational Health 
Center) ร่่วมกัับแผนกอาชีีวอนามััย ความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้อม (Safety Occupational Health & Environment) ดำำ�เนิินการ
ทบทวนข้้อมููล ส่่งแบบสำำ�รวจข้อมููลเบื้้�องต้้น สำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินการสรุปผล เพื่่�อระบุุสิ่่�งคุุกคามด้้านสุุขภาพ ค้้นหาและ
ประเมินิความเส่ี่�ยงจากการทำำ�งานในแผนกต่า่ง ๆ  โดยพิจิารณาจากโอกาสของการเกิิดอันัตราย โอกาสการรับัสัมัผัสั และระดับัความเป็น็
อัันตราย เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการจััดการ ป้้องกััน ควบคุุม หรืือแก้้ไขต่่อไป

จำำ�นวนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
เท่่ากัับ 0

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงาน
ทั้้�งหมด คิิดเป็็น 82.75% 

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการเป็็นต้้นไป
ที่่�เป็็นหญิิงต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 

คิิดเป็็น 68.70%

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคนพิิการให้้มีีอาชีีพและรายได้้ โดยการ
จ้้างเป็็นพนัักงานประจำำ� จำำ�นวน 65 คน

ส่่งเสริิมให้้ประกอบอาชีีพอิิสระในท้้องที่่�ของคนพิิการ
จำำ�นวน 269 คน

สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพ

กายภาพ
เช่่น แสงสว่่าง เลเซอร์์ รัังสีี
อััลตราไวโอเลต รัังสีีเอกซ์์ 

เสีียง ความร้้อน

จิิตวิิทยาสัังคม
เช่่น ความเครีียดจากการ

ทำำ�งาน ความรุุนแรงจากคนไข้้
หรืือญาติิ

เคมีี
เช่่น ฝุ่่�นขนาดเล็็ก 

(Respirable Dust) อะมััลกััม
ทางทัันตกรรม ไนโตรเจน

เหลว ไนตรััสออกไซด์์ 
เมทานอล แอลกอฮอล์์

ด้้านความปลอดภััย
เช่่น อุุบััติิเหตุุเข็็มทิ่่�มตำำ�

สารคััดหลั่่�งกระเด็็นเข้้าตา 
ปลั๊๊�กไฟรั่่�ว น้ำำ��รั่่�ว เพดานชำำ�รุุด 

กลิ่่�นเหม็็น แมลงมีีพิิษ 
หลอดไฟเสีีย

ชีีวภาพ
เช่่น การสััมผััสเชื้้�อโรคจาก 
ผู้้�รัับบริิการหรืือจากการ

ทำำ�งาน

อััคคีีภััย
เช่่น ตำำ�แหน่่งและการเข้้าถึึง

ถัังดัับเพลิิง ทางหนีีไฟ 
ป้้ายบอกทางหนีีไฟ 
การเก็็บสารไวไฟ

การยศาสตร์์
เช่่น นั่่�งหรืือยืืนทำำ�งานเป็็น
เวลานาน ท่่าทางหรืือการ
เคลื่่�อนไหวที่่�ฝืืนธรรมชาติิ 

ออกแรงยกสิ่่�งของที่่�มีีน้ำำ��หนััก
มาก หรืือการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ

ด้้านคุุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร

เช่่น เชื้้�อรา อุุณหภููมิิอากาศไม่่
เหมาะสม ระบบระบาย

อากาศไม่่เพีียงพอ คุุณภาพ
อากาศภายในอาคาร

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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วิิธีีการป้้องกััน ควบคุุมหรืือแก้้ไข

การควบคุุมทางด้้าน
วิิศวกรรม

การควบคุุมด้้าน
การบริิหารจััดการ

การตรวจวััดสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งาน

การเฝ้้าระวััง
สุุขภาพพนัักงาน

นโยบายการเสริิมสร้้างสุุขภาพ ความปลอดภััยและการจััดการหลัังสััมผััสเชื้้�อชีีวภาพของบุุคลากร  
 
BDMS กำำ�หนดให้โ้รงพยาบาลในเครือืต้อ้งกำำ�หนดนโยบายการเสริมิสร้า้งสุขุภาพ ความปลอดภัยัและการจัดัการหลังัสัมัผััสเชื้้�อชีีวภาพของ
บุุคลากร (Staff Health, Safety and Biohazard Post Exposure Management) เพื่่�อให้้บุุคลากรและผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานใน 
โรงพยาบาลมีีความพร้อ้มต่อ่การปฏิบัิัติงิาน พร้อ้มกับัวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของการติดเชื้้�อจากการปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งเป็น็การกำำ�หนดแนวทาง
ป้อ้งกัันอย่า่งถููกต้้องเมื่่�อต้อ้งสััมผัสักับัเชื้้�อชีีวภาพ ซึ่่�งนโยบายดัังกล่า่วได้้ระบุุหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบและแนวปฏิบัิัติอิย่า่งชััดเจน โดยดำำ�เนินิการ
สื่่�อสารผ่านการประชุุมภายใน ติดิโปสเตอร์์ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการรักัษา และจััดฝึกึอบรมประจำำ�ปีใีนหัวัข้อ้การป้อ้งกันั
การติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล 

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 

คณะกรรมการป้้องกัันและควบคุุม
โรคติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล (ICC) 

พิิจารณาวางมาตรการเสริิมสร้้างสุุขภาพ
และความปลอดภััยของบุุคลากร 

หััวหน้้าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กำำ�กัับดููแลเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานให้้ปฏิิบััติิ
ตามมาตรการและรายงานปััญหาให้้กัับ
พยาบาลควบคุุมโรคติิดเชื้้�อทราบ

คณะกรรมการบริิหารโรงพยาบาล 
ทบทวนและอนุุมััติิแนวทางการเสริิมสร้้าง
สุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร 

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  
หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย  

ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด และ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เช่่น อััตราการ
เจ็็บป่่วยจากการปฏิิบััติิงาน อััตราการ
ตรวจร่่างกาย การรัับภููมิิคุ้้�มกัันตาม

แนวทางที่่�กำำ�หนด 

ผู้้�บริิหาร 
อนุุมััติิการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการ
เสริิมสร้้างสุุขภาพและความปลอดภััยของ
บุุคลากร และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

ตามมาตรการ 

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนดไว้้

การดำำ�เนิินการกรณีีพบพนัักงานมีีอาการป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน 

BDMS ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพของบุุคลากรและพนัักงานขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้านการให้้
บริกิาร เหนืือสิ่่�งอื่่�นใดองค์์กรยึึดถือืและปฏิบัิัติเิรื่่�องการให้้ความสำำ�คัญักับัการดููแลสุุขภาพเชิงิป้้องกันั กรณีีแพทย์อาชีีวอนามััยพบพนัักงาน
ที่่�ระบุุอาการเจ็็บป่่วยจากโรคท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งาน จะดำำ�เนิินการสืบสวนสาเหตุุ เข้้าไปให้้การดููแล ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องวิิธีีปฏิิบััติิตนอย่่าง 
ถููกวิิธีี ป้้องกัันตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดรอยโรคที่่�รุุนแรงและเรื้้�อรััง 

BDMS ยัังมีีมาตรการการดููแลพนัักงานเพื่่�อบรรเทาและป้้องกัันโรคหรืืออาการเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดสาเหตุุจากการทำำ�งาน 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

แผนระยะสั้้�น  
1.แพทย์์ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแลสุุขภาพ  
แพทย์อ์าชีีวอนามััยให้ค้ำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการปฏิิบััติตินด้า้นการยศาสตร์์อย่่าง
ถููกวิธิีี เช่น่ การออกกำำ�ลังักายยืดืกล้า้มเนื้้�อ การดููแลและวิธิีีปฏิบิัตัิตินอย่่าง
ถููกวิิธีี 
2.ปรัับและบริิหารจัดการสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสม 
ปรัับเปลี่่�ยนสภาพและภาวะด้้านกายภาพในสถานที่่�ทำำ�งานให้้เหมาะสม 
โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััดของพนัักงาน 

แผนระยะยาว  
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีและรููปแบบการปฏิิบััติิของพนัักงานในหน่่วยงาน  
* หน่่วยงานต้้นสัังกััด ปรัับระยะเวลางานในการทำำ�งานพร้้อมจััดสรรเวลา 
  ให้้พนัักงาน เพื่่�อให้้มีีเวลาพััก เพื่่�อยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อระหว่่างการ 
   ปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน  
* เพิ่่�มอััตรากำำ�ลัังของพนัักงานในหน่่วยงาน เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระงาน  
   และเพื่่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนในหน้้าที่่�ของพนัักงานตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ 
* จััดซื้้�ออุุปกรณ์หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� 
   ของรอยโรคจากการทำำ�งาน
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ตรวจร่่างกาย 
ประเมิินความเสี่่�ยงและกำำ�หนดเกณฑ์์การ
ตรวจประเมิินสุุขภาพช่่วงก่่อนหรืือแรกเข้้า
ทำำ�งาน การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การ

ตรวจสุุขภาพตามความเสี่่�ยง และการตรวจ
ซ้ำำ��ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

อบรมการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย 
อบรมด้้านการยกหรืือเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย
หรืือเข็็นรถเข็็นผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััยและ

การจััดสถานที่่�ทำำ�งานตามหลััก 
การยศาสตร์์ให้้แก่่กลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น พยาบาล 

เจ้้าหน้้าที่่�เคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย 
นัักกายภาพบำำ�บััด ผู้้�ช่่วยพยาบาล 

ดููแลกรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
จััดการและดููแลกรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

เช่่น การรายงานกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุ การรัักษาเบื้้�องต้้นที่่�คลิินิิก
พนัักงานหรืือแผนกฉุุกเฉิิน การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
ในโรงพยาบาล การดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากร
ที่่�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุ สััมผััสเลืือดหรืือสารคััดหลั่่�งของผู้้�ป่่วย
การทำำ� Walkthrough Survey เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง

และแก้้ไขกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุ การเฝ้้าระวัังการเจ็็บป่่วยจากการ
ปฏิิบััติิงานไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� ฯลฯ 

การเฝ้้าติิดตามและการวััดประสิิทธิิภาพ 
ของกระบวนการหรืือการบริิการ 

กำำ�หนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร เช่่น 
อััตราการตรวจสุุขภาพตามกำำ�หนด อััตราการรัับภููมิิคุ้้�มกััน อััตรา
การป่่วยจากโรคเกี่่�ยวเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน อุุบััติิการณ์์การแพร่่

ระบาดโรคติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล ฯลฯ 

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ 
ชี้้�บ่่งอัันตรายจากการปฏิิบััติิงานและ

กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันตามผลประเมิิน
ความเสี่่�ยง รวมถึึงการตรวจสภาพอาคาร
และคุุณภาพอากาศตามข้้อกำำ�หนดโดย
หน่่วยงานตรวจประเมิินคุุณภาพภายใน
เป็็นรายปีี และรายงานแก่่คณะกรรมการ 

ECC รายไตรมาส 

อบรมวิิธีีการจััดการ 
เหตุุการณ์์คุุกคาม 

จััดอบรมวิิธีีการจััดการเหตุุการณ์์คุุกคาม
จากการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการป้้องกััน 

ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบและการจััดการ
กระบวนการทำำ�งาน 

ให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรคที่่�จำำ�เป็็น 
พนัักงานและบริิษััทคู่่�สััญญาได้้รัับ

ภููมิิคุ้้�มกัันโรคที่่�จำำ�เป็็นตามระยะเวลาที่่�
เหมาะสมและรายละเอีียดที่่�กำำ�หนด 

อบรมวิิธีีการจััดการ 
เมื่่�อพบผู้้�ร่่วมเหตุุการณ์์ 

จััดให้้มีีการอบรมวิิธีีการจััดการเมื่่�อพบ 
ผู้้�ร่่วมเหตุุการณ์์จากเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์ร้้ายแรง 

โครงการระบบเฝ้้าติิดตามฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กด้้วยระบบ IoT 
โดยโรงพยาบาลพญาไท 3 
โรงพยาบาลพญาไท 3 ดำำ�เนิินโครงการระบบเฝ้้าติิดตามฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กด้้วยระบบ IoT 
(Internet of Things) โดยการรวบรวมผลการตรวจวัดค่า่ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM2.5 และ 
PM10 ภายในจุุดตรวจวัดของโรงพยาบาล เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลคุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�
สำำ�คััญทางการแพทย์์และจััดหาแนวทางการบริิหารคุุณภาพอากาศภายในโรงพยาบาล 
ต่่อไป 

ผลของการดำำ�เนิินโครงการสามารถสร้างความมั่่�นใจให้้บุุคลากรและผู้้�รัับบริิการใน 
โรงพยาบาล ช่่วยลดผลกระทบจากโรคที่่�เกิิดจากฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก รวมถึึงเป็็นโครงการ
ต้น้แบบในการออกแบบระบบเฝ้้าระวัังคุุณภาพอากาศภายในอาคารด้วยการเชื่่�อมต่่อเครืือ
ข่า่ยแบบไร้ส้าย (IoT) ให้้กับัทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก นอกจากนี้้� ยังัเป็น็ภาพลัักษณ์
ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรในด้้านส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีีและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

โครงการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย   

BDMS กำำ�หนดให้โ้รงพยาบาลในเครือืต้อ้งกำำ�หนดโครงการให้ม้ีีความสอดคล้อ้งตามนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยั และความปลอดภัยั 
รวมถึึงนโยบายเพื่่�ออาชีีวอนามััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดโครงการที่่�จััดทำำ� ดัังนี้้� 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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โครงการเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากร  

BDMS เข้้าใจและให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ซึ่่�งนอกเหนืือจากด้้านอาชีีวอนามััยแล้้ว BDMS 
ยัังได้้กำำ�หนดโครงการเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากร โดยมีีตััวอย่่างผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ดัังนี้้� 

โครงการสนัันสนุุนสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน 
BDMS Let’s Get Healthy 
BDMS ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีสุขุภาพดีีทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจ รวม
ทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีความรู้้�ด้า้นสุุขภาพเพื่่�อถ่่ายทอดไปยังชุุมชน
และสัังคมต่อ่ไป จึึงได้จ้ัดัโครงการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัสุขุภาพภายใต้้
ชื่่�อโครงการ Healthy Together Boot Camp ให้ก้ับัพนักังานฝ่า่ย
ทรััพยากรบุุคคล การตลาด พยาบาลและสหวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้เข้้าใจ
การนำำ�เครื่่�องมืือ Let’s Get Healthy (LGH) Questionnaire ไป
ใช้ร้่ว่มกับัการวางแผนดููแลสุขุภาพอย่า่งถููกวิธิีีและการตรวจสุขุภาพ
ประจำำ�ปีขีองพนัักงานในองค์์กร รวมถึึงสร้างทีีมขายแพ็็กเกจตรวจ
สุุขภาพรููปแบบใหม่่

โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากร BDMS Well-Being 
BDMS สนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการทำำ�งานยุุคใหม่่อย่่างเข้้าใจ คิิดบวก มีีความสุุข พร้้อมเพิ่่�มพลัังบวก ภายใต้้
หััวข้้อ “ปรัับตััวให้้ไว ปรัับใจให้้ดีี ในโลกยุุคใหม่่ที่่�หมุุนเร็็ว” เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีคุุณภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันกัับองค์์กรและสร้้างให้้ BDMS เป็็นองค์์กรที่่�มีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน 

โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของบุุคลากร 
BHQ Healthy Challenge
โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นักงานใหญ่่ ให้้ความสำำ�คััญกับการสร้าง
เสริมิสุขุภาพที่่�ดีีของพนักังานในองค์ก์ร จึึงจัดัให้พ้นักังานได้เ้ข้า้รับั
ตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี ีให้ว้ัคัซีีนป้อ้งกันัโรค และส่ง่เสริมิให้พ้นักังาน
ดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งจากผลการตรวจสุุขภาพของพนัักงาน พบว่่า 
พนัักงานมีีแนวโน้้มมีีภาวะน้ำำ��หนัักเกิิน หรืือมีีค่าดััชนีีมวลกาย 
(Body Mass Index: BMI) ตั้้�งแต่่ 23 ขึ้้�นไป 43% รวมถึึงมีีระดัับ
ไขมัันในเลืือดสููงและน้ำำ��ตาลในเลืือด เพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกปีี  

ทางโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ จึึงจััดให้้มีีสถานที่่� 
ออกกำำ�ลัังกาย Fitness BeFit ท่ี่�มีีเครื่่�องออกกำำ�ลัังกายที่่�ทัันสมััย 
อีีกทั้้�งฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัับคณะกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพ
พนัักงาน (Employee Wellness Committee :EWC) ยัังจััด
โปรแกรมสร้้างเสริิมสุุขภาพให้้พนัักงานตามความเหมาะสมและ 
ต่่อเนื่่�องทุุกปีี อาทิิ BHQ Healthy Challenge, Walking 
Challenge, Healthy Breakfast Grab & Go ฯลฯ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิิน 
โครงการ พบว่า่ มีีพนัักงานให้ค้วามใส่ใ่จในการดููแลสุขุภาพเข้า้ร่ว่ม
โครงการเป็็นจำำ�นวนมาก สามารถปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมทั้้�งด้้าน 
การบริิโภคและการออกกำำ�ลัังกายของพนัักงาน ส่่งผลให้้พนัักงาน
มีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง สามารถลดค่าดััชนีีมวลกายได้้ตาม 
เป้้าหมาย อีีกทั้้�งพนัักงานยัังมีีอััตราการเจ็็บป่่วยลดลงซึ่่�งส่่งผลให้้
ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลของพนัักงานลดลงตามไปด้้วย
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โครงการด้้านการจััดการความเครีียด Bangkok Well-being Clinic
โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการดููแลสุุขภาพจิิตของบุุคลากร จึึงกำำ�หนดให้้มีีการค้้นหาและคััดกรอง
ปัญัหาสุขุภาพจิิตของพนักังานในทุกุระดับัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้บุ้คุลากรที่่�มีีปัญหาสุุขภาพจิติได้ร้ับัการดููแลช่ว่ยเหลือือย่า่งเหมาะสมผ่า่น
โครงการคลิินิิกเพื่่�อน (Bangkok Well-being Clinic) ที่่�สร้้างระบบคััดกรองและส่่งต่่อผู้้�ที่่�เริ่่�มมีีปััญหาด้้านจิิตใจให้้ได้้รัับบริิการดููแลรัักษา
ทางจิิตเวชแบบครบวงจรผ่า่นแนวทางการบำำ�บัดที่่�หลากหลาย (Rehabilitation Services) อาทิ ิกิจิกรรมบำำ�บัดั (Occupational Therapy) 
จิิตบำำ�บััดแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Psychotherapy) ดนตรีีบำำ�บััด (Music Therapy) ฯลฯ รวมถึึงการฟื้้�นฟูู 
ผู้้�ป่่วยที่่�หายแล้้วให้้สามารถกลัับไปใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

โครงการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร 
Happy, Healthy & Wealthy
โรงพยาบาลสมิติิเิวช สุขุุมุวิทิ โรงพยาบาลสมิติิเิวช ศรีีนคริินทร์ ์และโรงพยาบาลเด็ก็สมิติิเิวช 
ดำำ�เนิินโครงการชีีวิิตดีีกว่่าเก่่า (Happy, Healthy & Wealthy) เพื่่�อป้้องกััน ส่่งเสริิม และ
ดููแลสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มุ่่�งเป็็น
องค์์กรแห่่งคุุณค่่าและพร้้อมปรับเปลี่�ยน ตามวิิสััยทััศน์์ Agile Organization of Value 
โดยวางแผนส่่งเสริิมให้้ชีีวิิตของบุุคลากรดีีกว่่าเก่่าใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

	• ด้้านความสุุข (Happy) อาทิิ โครงการ Flexi Rewards เป็น็การให้้รางวััลแบบ Flexi สำำ�หรัับ
บุคุลากรปฏิบิัตัิงิานดีีและบรรลุเป้า้หมาย เพื่่�อแสดงถึึงการเห็น็คุณุค่า่และสร้า้งขวัญักำำ�ลังัใจให้้
กับัพนัักงาน แคมเปญ Happy Any Day ที่่�เป็น็การมอบ E-Voucher แก่่บุคุลากรในทุุกสัปัดาห์์
เพื่่�อใช้้แลกซื้้�ออาหาร เครื่่�องดื่่�ม หรืือผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมสุุขภาพจากร้้านค้้าภายในโรงพยาบาล 
จัดัทำำ�ช่อ่งทางการสื่่�อสาร Online, ช่อ่งทางการชื่่�นชมเพื่่�อสร้างกำำ�ลังัใจ, ช่อ่งทางการร้องเรีียน/ 
ร้้องทุุกข์์ 

	• ด้้านสุุขภาพกายและใจ (Healthy) อาทิิ การตรวจสุขภาพและฉีีดวัคซีีนประจำำ�ปี ีกิจิกรรม 
Fit Your Fat Off ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ อาหาร การออกกำำ�ลัังกาย และแข่่งขัันลดดััชนีีมวล
กาย (BMI) ภายใต้ก้ารดููแลของทีีมสหวิชิาชีีพ การฉีีดวัคัซีีนป้อ้งกันั การตรวจ รักัษา COVID-19 
และ Long COVID ให้้กัับบุุคลากรและครอบครััว 

	• จัดัการประเมินิความเครีียด (Stress Test) ปีลีะ 2 ครั้้�ง การจัดัทีีมนักัจิติวิทิยาเพื่่�อให้ค้ำำ�ปรึึกษา
บุุคลากรท่ี่�มีีภาวะเครีียด และจััดกิิจกรรมสััมมนา/อบรม เรื่่�องการส่งเสริิมสุุขภาพจิิตของ
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	• ด้้านฐานะความเป็็นอยู่่�  (Wealthy) อาทิิ สำำ�รวจภาระหนี้้�สิินบุุคลากร จััดตั้้�งโครงการ 
ปลดหนี้้� จััดหาสถาบัันการเงิิน เข้้าร่่วมให้้ความรู้้� คำำ�ปรึึกษา ช่่วยปรัับโครงสร้้างหนี้้� ส่่งเสริิม
สร้้างความรู้้�และวิินััยในการออมและการลงทุุน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีรายได้้พิิเศษจาก
ตลาดนััด Samitivej Market Place ทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์  

ผลของการดำำ�เนิินโครงการทำำ�ให้้บุุคลากรมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น มีีความผููกพัันกัับองค์์กร
มากยิ่่�งขึ้้�น และมีีแรงจููงใจในการบริกิารที่่�ดีีแก่่ผู้้�รับับริกิารอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�งส่่งผลให้้องค์์กรได้้
รัับรางวััล Thailand Best Employer Brand Awards 2022 (สุุดยอดนายจ้้างยอดเยี่่�ยม
แห่่งประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2565) ที่่�จััดขึ้้�นโดย World HRD Congress
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บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)94



โครงการเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของแพทย์์ในองค์์กร 
โรงพยาบาลพญาไท 1 และโรงพยาบาลพญาไท 2 ดำำ�เนินิโครงการดููแลความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีีของแพทย์ในองค์์กร โดยนำำ�ผลสำำ�รวจ Doctor Engagement มาวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลและหาแนวทางปรับปรุงความเป็น็อยู่่�ของแพทย์ภายในโรงพยาบาลให้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น เช่่น เรื่่�องห้้องพัักแพทย์์เวรและที่่�จอดรถ คุุณภาพอาหารสำำ�หรัับแพทย์์ การ
ทบทวนความพึึงพอใจของผู้้�ป่วย การมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยว
กัับการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาล ฯลฯ นอกจากนี้้� ทางโรงพยาบาลยัังได้้จััด
กิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แพทย์์ได้้มีีส่่วนร่่วมและสร้้างกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน อาทิิ 
การมอบรางวััลแพทย์์และทัันตแพทย์์ดีีเด่่นประจำำ�ปีี รางวััล Good Doctor ของ 
BDMS การจััดอบรมให้้ความรู้้�และแนะนำำ�แนวทางการรัักษาใหม่่ ๆ การส่่งเสริิม
และสนับสนุนแพทย์ในการเพิ่่�มพููนทัักษะทางวิิชาการต่าง ๆ  อาทิิ BDMS Golden 
Jubilee Science Conference หรืือ Dental Simulation Training รวมถึึง
การจััดหาวััคซีีนเสริิมสร้างภููมิต้้านทานโรค ทั้้�งวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่และวััคซีีน 
โควิิด-19 ให้้กัับทีีมแพทย์์อย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว 

โรงพยาบาลเปาโลพหลโยธิิน ดำำ�เนิินโครงการพัฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของแพทย์
ในองค์ก์รเพื่่�อให้แ้พทย์แ์ละทันัตแพทย์ม์ีีความสุขุกับัการทำำ�งานและเป็น็แรงจููงใจ
ทางบวกให้้ทำำ�งานอยู่่�กัับโรงพยาบาลอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลถึึงการดููแลรัักษา 
ผู้้�ป่ว่ยอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยได้ด้ำำ�เนินิการจัดัสรรอาหารสำำ�หรับัแพทย์เวรและ
ดููแลความเป็็นอยู่่�ในห้้องพัักแพทย์์ (Doctor Lounge) ด้้วยการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอก
อากาศ จััดสรรให้้มีีโซนอาหารว่่าง โซนรัับประทานอาหารกลางวััน โซนสำำ�หรัับ
การพักัผ่อ่นและความบันัเทิงิ รวมไปถึึงเปิดิโอกาสรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอ
แนะของแพทย์์และทัันตแพทย์์ผ่่านการจััดการประชุุมระหว่่างผู้้�บริิหาร  
(ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลและผู้้�อำำ�นวยการแพทย์์) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และ
ดำำ�เนินิการประเมิินความพึึงพอใจของแพทย์และทันัตแพทย์ผ่า่นการสำำ�รวจความ
พึึงพอใจของแพทย์์ประจำำ�ปีี (BDMS Doctor Engagement) ตลอดจน 
อำำ�นวยความสะดวกให้้แพทย์และทัันตแพทย์กรณีีมีีการจัดเลี้้�ยงภายใน โดยผล
การดำำ�เนิินโครงการ พบว่่า อััตราการลาออกของแพทย์และทัันตแพทย์ลดลง  
มีีการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมมากยิ่่�งขึ้้�น และผลดำำ�เนิินงานของแพทย์์อยู่่�ใน 
เกณฑ์์ดีีเมื่่�อเทีียบกัับโรงพยาบาลในเครืือทั้้�งหมด

ผลของการดำำ�เนิินโครงการทำำ�ให้้บุคุลากรมีีความรู้้�และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสุุขภาพจิิต นำำ�ไปสู่่�การค้นหาปััญหาสุุขภาพจิิต การเข้า้
รัับความช่่วยเหลืือ ลดอัตราการขาดงาน ส่่งเสริิมบรรยากาศความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรในทางสร้างสรรค์ รวมถึึงบุุคลากรสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมุ่่�งมั่่�นและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

BDMS เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิ โดยคำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบางเป็็นพิิเศษ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ
องค์์กรต่่อมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศตามที่่�ปรากฏในนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท BDMS ซ่ึ่�งตระหนัักถึึงความรัับผิิด
ชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดํําเนิินงานของบริิษััทและห่่วงโซ่่อุุปทาน โดย BDMS ได้้จััดตั้้�งกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยงและดำำ�เนิินการบรรเทาผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดให้้มีีกลไกการ 
ร้้องทุุกข์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และสอดคล้้องตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Policy Commitment)
BDMS ได้้ประกาศใช้น้โยบายสิทิธิมนุุษยชน1 ในปีี 2565 โดยนำำ�หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุรุกิจกับสิทิธิมนุุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน  

1 ดููรายละเอีียดนโยบายสิิทธิมนุุษยชน เพ่ิ่�มเติิมท่ี่�  https://investor.bangkokhospital.com
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญของ BDMS ปีี 2565  
และตััวอย่่างมาตรการในการควบคุุมความเสี่่�ยง 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากร
และครอบครััว 

•	 นโยบายจััดห้้องให้้นมบุตุร
ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของ 
BDMS ทุุกแห่่ง 

•	 สนัับสนุุนการลาเพื่่�อดููแล
บุุตรหลัังคลอดของ
พนัักงานชาย 

ความหลากหลาย 
ความเสมอภาค

และการอยู่่�ร่่วมกััน 
บรรจุุเป็็นหลัักสููตรการฝึึก

อบรมภาคบัังคัับ 

ความปลอดภััยของลููกค้้า
และผู้้�ป่่วย และความปลอดภััย

ของผลิิตภััณฑ์์ 
ตรวจสอบสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกและเทคโนโลยีี
ที่่�ใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วย รวมถึึง
นวััตกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความปลอดภััยของลููกค้้า
และยกระดัับประสบการณ์์
ด้้านบริิการที่่�เป็็นเลิิศแก่่
ผู้้�รัับบริิการและผู้้�ป่่วย 

มลพิิษและผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม 

จััดทำำ�ระบบการส่่งต่่อสำำ�หรัับ
กรณีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

(The ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และตราสารสิิทธิมินุษุยชนระหว่า่งประเทศ (International 
Bill of Human Rights) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพ
สิทิธิมินุษุยชนและกำำ�หนดความรับัผิดิชอบต่อ่ทุกุคนที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งและได้ร้ับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิของพนักังาน คู่่�ค้า้/ผู้้�รับัเหมา และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (รวมถึึงพัันธมิิตรร่่วมทุุน) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของ BDMS 

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)
ปี ี2565 BDMS ได้้เริ่่�มจัดัทำำ�กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ให้้สอดคล้้องกับัความ
คาดหวัังของหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) เป็็นปีีแรก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนในหน่่วย
ธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนพิิจารณาจาก 2 ปัจจัยหลัักคืือ ผลกระทบของความรุุนแรง 
(Severity) และโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) ซ่ึ่�งกำำ�หนดผลการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็น 4 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มความเสี่่�ยงสููงมาก  
สููง ปานกลาง และต่ำำ�� โดยกำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบสำำ�หรับัความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุษุยชนที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับสููงมาก และสููง เป็น็
ประเด็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งบริิษััทมุ่่�งหวัังให้้นำำ�ไปสู่่�การจััดการ กำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง บรรเทาผลกระทบ และสื่่�อสารให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ได้้รัับทราบต่่อไป  

BDMS มีีแนวทางการบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Management) ตามที่่�ระบุุในหลัักการชี้้�แนะสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรมซึ่่�งประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญของคู่่�ค้้า ปีี 2565  
และตััวอย่่างมาตรการในการควบคุุมความเสี่่�ยง 

การจััดซื้้�อจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
•	 กำำ�หนดหััวข้้อดัังกล่่าว ในการประชุุม

ร่่วมกัับคู่่�ค้้า (เพื่่�อการอบรมและการ
สร้้างความตระหนัักรู้้�) 

•	 เพิ่่�มหััวข้้อสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิ
ตามหลัักการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ 

•	 ทบทวนข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบ 
คู่่�ค้้า  

ผลกระทบจากมลพิิษและผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน 

•	 กำำ�หนดหััวข้้อดัังกล่่าวในการประชุุม
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า(เพื่่�อการอบรมและการ
สร้้างความตระหนัักรู้้�) 

•	 จััดทำำ�ระบบการส่่งต่่อสำำ�หรัับกรณีี
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ความปลอดภััยของลููกค้้าและคนไข้้ และ
ความปลอดภััยของสิินค้้า 

•	 กำำ�หนดหััวข้้อดัังกล่่าวในการประชุุม
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

•	 ทบทวนเกณฑ์์สำำ�หรัับการตรวจสอบ
และคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์
มาตรฐานด้้านคุุณภาพและความ
ปลอดภััย 

การสื่่�อสาร สร้้างความตระหนััก
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
BDMS ดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมและปลููกฝัังการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยการสื่่�อสารและสร้้าง
ความตระหนัักด้้านสิิทธิมนุุษยชนผ่่านช่่องทาง
สื่่�อออนไลน์ ์วีีดีีโอการสอน และการสร้า้งความ
ตระหนัักเรื่่�องนโยบายผ่่านช่่องทาง Youtube 
เพื่่�อสื่่�อสารแก่่บุุคลากรและประกาศความ 
มุ่่� งมั่่�นแก่่สาธารณชนในการเคารพสิิทธิ 
มนุุษยชนขององค์์กร 

ร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััด
สวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง 

ให้้คำำ�ปรึึกษา หารืือ และเสนอ
แนะความคิิดเห็็นแก่่นายจ้้างใน
การจััดสวััสดิิการสำำ�หรัับ

ลููกจ้้าง 

ตรวจตรา ควบคุุม และดููแล
การจััดสวััสดิิการที่่�นายจ้้างจััด

ให้้แก่่ลููกจ้้าง 

เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางใน
การจััดสวััสดิิการที่่�เป็็น

ประโยชน์์สำำ�หรัับลููกจ้้างต่่อ
คณะกรรมการสวััสดิิการ

แรงงาน

การยกระดัับระบบข้้อร้้องเรีียนและเยีียวยา 

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ
BDMS กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิิจการตามข้้อกำำ�หนด ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยลููกจ้้างระดัับบัังคัับบััญชาและ
ระดัับปฏิบิัตัิกิารไม่น่้อ้ยกว่่า 5 คน เพื่่�อเป็น็ตัวัแทนของพนักังานทุกุคนจากทุกุระดับั (ร้อ้ยละ 100) โดยกำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการดังักล่า่ว
ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คราวละ 2 ปี ีโดยจััดให้ม้ีีการประชุุมอย่่างน้อ้ยรายไตรมาส หรืือเมื่่�อกรรมการไม่่น้อ้ยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งร้อ้งขอ เพื่่�อรับัฟังัและปรับ
การดำำ�เนิินงานตามข้้อคิิดเห็็นของพนัักงานและบริิบทของบริิษััท โดยมีีเป้้าประสงค์์สููงสุุดเพื่่�อให้้บุุคลากรได้้ดำำ�เนิินงานในสภาพแวดล้้อม
ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ เหมาะสม และปลอดภััย

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ BDMS

ผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2565  

0 กรณีี 
ร้้องเรีียนด้้านการเลืือกปฏิิบััติิ 

และละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
ได้้รับัการฝึึกอบรมด้้านสิทิธิมนุษุยชน 

และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
พนัักงานใหม่่ผ่่านการปฐมนิิเทศ 

พนัักงานปััจจุุบัันผ่่านระบบออนไลน์์ พร้้อมทั้้�งมีี
การวััดผลเรื่่�องความตระหนัักรู้้�แบบ 100%

344 คน 
การจ้้างงานคนพิิการ 
ภายในเครืือ BDMS 
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การพััฒนาศัักยภาพ
และรัักษาทรััพยากรบุุคคล  

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ปััจจุุบัันการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและสัังคมโลกเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรจึึงต้้องมีีการพััฒนาเป็็นระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงการสร้างแรง
จููงใจต่่าง ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมงานกัับองค์์กร พร้้อม ๆ ไปกัับการรัักษาพนัักงานซึ่่�งเป็็นทุุนมนุุษย์์ที่่�มีี
คุุณค่่ายิ่่�งให้้คงอยู่่�กัับองค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

4.4, 4.7, 5.5, 8.5 และ17.6   

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

คะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน
เทีียบกัับพนัักงานทั้้�งหมด มากกว่่า  

75% 

คะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน
เทีียบกัับพนัักงานทั้้�งหมด เท่่ากัับ 

83%  

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)98



แนวทางการจััดการ (Management Approach) 

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ศัักยภาพของบุุคลากรถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการขับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ของ BDMS โดยเฉพาะการส่งมอบบริิการด้านสุุขภาพที่่�เหนืือระดัับ 
โดย BDMS ได้้วางนโยบายพััฒนาและฝึกึอบรมบุุคลากรที่่�มุ่่�งเน้้นให้บุ้คุลากรได้้เรีียนรู้้�และเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้�ความสามารถให้้สอดคล้้อง
กัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ขององค์์กร รวมถึึงการพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากรเพื่่�อความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและ
ความยั่่�งยืืน โดยตระหนัักดีีว่า นโยบายพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากรจะเป็็นแรงจููงใจให้้มีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าร่่วมงานกัับองค์์กร อีีกทั้้�งเป็็น
แนวทางส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีโอกาสก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพ  

การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร 
BDMS ดำำ�เนิินนโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน ทั้้�งสายการรัักษา (Clinical) และสายงานสนัับสนุุน (Non Clinical) ใน 
โรงพยาบาล รวมถึึงพนัักงานใหม่่ พนัักงานคู่่�สัญญา และพนัักงานชั่่�วคราว เพื่่�อเสริิมสร้างความเข้้าใจต่่อทิิศทางการทำำ�งานขององค์์กร
และระบบคุุณภาพของโรงพยาบาล รวมทั้้�งพััฒนาความรู้้�ความสามารถต่่องานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการฝึึกอบรมและพััฒนาจะได้้
รัับการปรัับให้้เข้้ากัับคุุณค่่าและกลยุุทธ์์ขององค์์กร และก่่อให้้เกิิดทัักษะและความชำำ�นาญต่่อบุุคลากรทางการแพทย์์และบุุคลากรทั่่�วไป 

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานของ BDMS 

การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
(General Orientation) 
เพื่่�อรัับทราบข้้อมููล วิิสััยทััศน์์

และพัันธกิิจองค์์กร ค่่านิิยมองค์์กร
หลัักการบริิการ ความปลอดภััย

ในการปฏิิบััติิงาน และระบบคุุณภาพ
ของโรงพยาบาล  

การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ 
(Quality Improvement Training)  

เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิการณ์์ ตามข้้อมููลการติิดตามอุุบััติิการณ์์
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย การร้้องเรีียนของผู้้�ป่่วย
และการเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานหรืือเทคโนโลยีีใหม่่
รวมทั้้�งความสามารถด้้านการใช้้งานภาษาอัังกฤษ

และจััดการฝึึกอบรม และการทดสอบทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ
ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วยในแต่่ละระดัับ
และตำำ�แหน่่งงาน เพื่่�อพนัักงานสามารถเติิบโตก้้าวหน้้าได้้
ในสายงานและให้้บริิการการรัักษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(Related Training)  

เช่่น การให้้ทุุนการศึึกษากัับพนัักงานเพื่่�อขยายความรู้้�
และความสามารถในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

และหน่่วยงาน  รวมทั้้�งความสามารถในการดููแลผู้้�ป่่วยใน
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�ป่่วย  

การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
ในหน่่วยงาน (Unit Orientation)
เพื่่�อรัับทราบพัันธกิิจของหน่่วยงาน 
ขอบเขตการให้้บริิการ (Scope of 
Service) นโยบายและแนวทาง

ในการปฏิิบััติิงาน และความรู้้�พื้้�นฐาน
ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่ง 

การฝึึกอบรมภาคบัังคัับ 
(Mandatory Training)  

ครอบคลุุมกลยุุทธ์์และทิิศทางขององค์์กร 
ระบบคุุณภาพและการพััฒนาคุุณภาพ
เป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย
การดัับเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐาน การช่่วยชีีวิิต
ขั้้�นพื้้�นฐานซึ่่�งกำำ�หนดให้้รัับการอบรม
ทุุก 2 ปีี และหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับ

พนัักงานวิิชาชีีพ รวมถึึงความรู้้�
ด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�สำำ�คััญ   
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โครงการฝึึกอบรมบุุคลากร  

เพื่่�อเป็น็การลดความเสี่่�ยงในการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 และเล็ง็เห็น็ถึึงความปลอดภัยัของบุคุลากรทุกุคน ในปี ี2565 BDMS จึึงได้้
จัดัฝึกึอบรมบุุคลากรในรููปแบบ Virtual Class โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาสนับสนุนกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์และระบบ E-Learning 
ที่่�พนัักงานสามารถเข้้ารัับการฝึึกอบรมผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือ ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา รวมถึึงได้้ปรับรููปแบบการพััฒนาและฝึึกอบรมเป็็นรููปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid) ระหว่่างการอบรมในสถานที่่�และแบบออนไลน์์เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้มีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและเกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยโครงการฝึกึอบรมบุุคลากรในปีี 2565 มุ่่�งเน้้นการพัฒนาบุุคลากรด้านความยั่่�งยืืนและการพัฒนาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพสููง (Talent 
Development Program) ตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์อ์งค์์กร ไปพร้้อมกัับการเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการทำำ�งานและเพิ่่�มระดัับความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร   

โครงการฝึึกอบรมบุุคลากรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
BDMS กำำ�หนดนโนบายพัฒันาและฝึกึอบรมบุคุลากรให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร โดยเน้น้การส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
ให้้บุุคลากรมีีสุุขภาพที่่�ดีี มีีความความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสร้้างนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการอบรมที่่�
สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพหััวหิิน 

โรงพยาบาลกรุงุเทพหัวัหินิ ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริมิการดำำ�เนิินงาน
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยการนำำ�วััสดุขวดน้ำำ��มารีีไซเคิิล 
พร้อ้มจััดอบรมในหััวข้้อ “BHN Sustainable & Green Hospital” 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�ง
โครงการนี้้�สามารถส่งต่อ่ความรู้้�และคุุณค่า่ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึง
แนวคิิดรีีไซเคิิลขยะขวดพลาสติิกไปสู่่�ชุุมชน สัังคม และหน่่วยงาน
ท้้องถิ่่�น ตลอดจนการสนับสนุนขวดพลาสติกจากโรงพยาบาลไป
ใช้้ประโยชน์์ในการผลิิตสิินค้้าอย่่างไม้้กวาดจากขวดพลาสติิก 
เป็็นต้้น 

การสร้้างการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
โดย BDMS และโรงพยาบาลกรุุงเทพตราด 

BDMS จััดบรรยายในหััวข้้อ“Sexual Harassment: แค่่แซวเล่่น 
หรือคุุกคาม” ให้้พนัักงานได้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลักพื้้�นฐานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน และประสงค์์ให้้พนัักงานแสดงออกกัับเพื่่�อนต่่าง
เพศที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างถููกต้้องและมีีความสััมพันัธ์์อัันดีีระหว่างกััน
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้พนัักงานมีีความสุุขในสถานที่่�ทำำ�งานและปฏิิบััติิงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โรงพยาบาลกรุงุเทพตราด จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่พ่นักังานเกี่่�ยวกับั
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและหลักการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) รวมถึึงประเด็็น
ความเส่ี่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�พบในอุตุสาหกรรมการบริกิารด้้าน
สุุขภาพและที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ BDMS เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในเรื่่�อง 
ของนโยบายและแนวปฏิิบััติด้ิ้านสิิทธิมินุุษยชนขององค์ก์ร รวมถึึง
สามารถระบุุประเด็็นและบริิหารจััดการกัับผลกระทบและความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้  

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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โครงการพััฒนาบุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููงและการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง  
โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ โรงพยาบาลสมิิติิเวช สุุขุุมวิิท โรงพยาบาลสมิิติิเวช ศรีีนคริินทร์์ 

และโรงพยาบาลบีีเอ็็นเอช   

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมของผู้้�นำำ� จึึงดำำ�เนิินโครงการพััฒนาบุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููง 
BHQ Leadership Program 2022 โดยจััดให้้มีีการส่่งเสริิมทัักษะด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ในหลายรููปแบบ อาทิิ การฝึึกอบรม การฝึึกอบรม 
การ Coaching และ การ Presentation กิิจกรรมส่่งเสริิมการนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ เช่่น Coaching Project Assignment ฯลฯ โดย
มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการจำำ�นวน 40 คน ผลจากการดำำ�เนินิโครงการทำำ�ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มโครงการสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งานและ
โครงการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายต่่อไป 

โรงพยาบาลสมิติิเิวช สุขุุมุวิทิ โรงพยาบาลสมิติิเิวช ศรีีนครินิทร์ และโรงพยาบาลบีีเอ็น็เอช ดำำ�เนินิการโครงการพัฒนาบุุคลากรผู้้�มีีศักยภาพ
สููงและการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้นำำ�ความรู้้�และทัักษะจากการเรีียน การทำำ�กิิจกรรม และการ
ศึึกษาดููงานจากสถานที่่�ต่า่ง ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้แ้ละจัดัทำำ�โครงการในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการดำำ�เนินิ
การโรงพยาบาล พร้้อมนำำ�เสนอผลงานและนำำ�โครงการที่่�ได้้รัับคััดเลืือกไปพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อปรัับใช้้ในโรงพยาบาลต่่อไป  

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินโครงการ พบว่่า บรรลุุเป้้าหมาย โดยสััดส่วนของบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงต่่อพนัักงานทั้้�งหมด ณ ปััจจุบััน เท่่ากัับ
ร้้อยละ 3 และอััตราการลาออกของบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพสููงในช่่วงปีี 2563-2565 ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 6 ต่่อปีี ขณะที่่�ผลการประเมิินความ 
พึึงพอใจด้้านการเรีียนรู้้� สููงกว่่าร้้อยละ 90 รวมถึึงบุุคลากรที่่�เข้้าร่่วมโครงการสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปถ่่ายทอดและสร้้างวััฒนธรรม
การทำำ�งานรููปแบบใหม่่ สร้้างนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบใหม่่ มีีการพััฒนาด้้านคลิินิิกของวิิชาชีีพต่่าง ๆ มีีบุุคลากรที่่�มีีการ 
เตรีียมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) ที่่�สำำ�คััญในแต่่ละระดัับสาขาวิิชาชีีพ และสามารถสรรหาบุุคลากรศัักยภาพสููงภายในองค์์กรท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิพร้้อมทดแทนในตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

โครงการฝึึกอบรมแพทย์์และทัันตแพทย์์

โครงการฝึึกอบรมภาคบัังคัับสำำ�หรัับแพทย์์และทัันตแพทย์์
BDMS ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการเป็น็แพทย์ท์ี่่�ดีีและมีีความชำำ�นาญการ (Good Doctor) ที่่�สามารถให้ก้ารรักัษาตามมาตรฐานหลักั
วิิชาการแพทย์และทัันตแพทย์ รวมถึึงให้้บริิการด้วยความจริิงใจ สุุภาพอ่่อนน้้อม ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยและญาติิ เกิิดความไว้้วางใจต่อทั้้�งแพทย์ 
พยาบาล บุุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล และองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้แพทย์และทัันตแพทย์ของเครืือ BDMS ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดในธรรมนููญแพทย์ (BDMS Bylaws) ท่ี่�ต้้องมีีพฤติิกรรมแพทย์ (Code of Behavior) ที่่�ดีี และมีีการสื่่�อสาร (Doctor 
Communication) ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม ทั้้�งต่่อผู้้�ป่่วย ญาติิผู้้�ป่่วย เพื่่�อนร่่วมงาน และเพื่่�อนแพทย์์  

โครงการ การเป็็นแพทย์์ที่่�ดีีและมีีความชำำ�นาญการ (Good Doctor) ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาในปีี 2565 โดยองค์์กรแพทย์์ของ BDMS ได้้
กำำ�หนดโครงการฝึกึอบรมแพทย์และทันัตแพทย์ผ์่า่นแอปพลิิเคชั่่�น BDMS MSO Training ที่่�ใช้ง้านง่า่ย สามารถเข้า้ถึึงได้ส้ะดวก ทุกุที่่�และ

ทุุกเวลา ซึ่่� งเหมาะสำำ�หรัับแพทย์และ
ทัันตแพทย์ที่่�มีีข้อจำำ�กััดเรื่่�องเวลา โดยมีี
หลักัสููตรอบรมภาคบังัคับัรายปี ี5 หลักัสููตร 
ดัังนี้้�

101สัังคม



หลัักสููตร BDMS Bylaws 
มุ่่�งเน้้นข้้อกำำ�หนดในธรรมนููญแพทย์์

ที่่�แพทย์์ต้้องปฏิิบััติิตาม 

หลัักสููตร Legal Issues in 
Insured Patient Administration 

for Physicians  
มุ่่�งเน้้นเรื่่�อง แนวทางการประสานงาน

ประกัันต่่างประเทศและการออก 
Medical Reports สำำ�หรัับแพทย์์   

หลัักสููตร Code of Behavior 
มุ่่�งเน้้นเรื่่�องพฤติิกรรม

ที่่�ดีีของแพทย์์  

หลัักสููตร BDMS PDPA  
Awareness Training for 

BDMS Physician 
มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการสร้้างการตระหนัักรู้้�
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

หลัักสููตร 
Doctor Communication 
มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง

เหมาะสม ทั้้�งต่่อผู้้�ป่่วยและเพื่่�อนร่่วมงาน  

ผลจากการดำำ�เนินิการโครงการดังักล่า่ว ส่ง่
ผลให้โ้รงพยาบาลทุกุแห่ง่ในเครือื BDMS มีี
แพทย์์และทัันตแพทย์์ที่่�ดีีและมีีความ
ชำำ�นาญการ ซึ่่�งจะเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่่วยให้้
แพทย์และทันัตแพทย์ได้ร้ับัการยอมรับัจาก
ผู้้�ป่่วย ญาติิ และเพื่่�อนร่่วมงาน นอกจากนี้้� 
ยัังจะส่่งผลให้้แพทย์มีีความสุุขในการ
ทำำ�งาน และผู้้�ป่วยได้้รัับการรักษาที่่�ได้้
มาตรฐานและมีีคุุณภาพสููงสุุดอีีกด้้วย

โครงการ Good Doctor 

BDMS MSO ดำำ�เนินิโครงการ Good Doctor เพื่่�อค้น้หาและคัดัเลือืกแพทย์หรือืทันัตแพทย์จ์ากโรงพยาบาลในเครือื BDMS ที่่�มีีคุณุสมบัตัิิ
เป็น็เลิศิของการเป็น็แพทย์ที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในแต่่ละสาขา ให้้บริกิารแก่่ผู้้�ป่ว่ยได้อ้ย่า่งครอบคลุุม รวมถึึงเป็น็แพทย์ที่่�ดำำ�รงรักัษาตน
ด้้วยคุุณธรรมของความเป็็นแพทย์ท่ี่�ดีี โดยให้้ทุุกโรงพยาบาลร่่วมคััดเลืือกแพทย์์เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งผลปรากฏว่า มีีแพทย์์ท่ี่�ผ่่านการ 
คััดเลืือกตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในปีี 2564-2565 ทั้้�งสิ้้�น 26 ท่่าน จาก 27 โรงพยาบาล ตามคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

เป็็นแพทย์์หรือทัันตแพทย์์ที่่�
ปฏิิบััติิงานอยู่่�กัับโรงพยาบาลใน
เครืือ BDMS 

ไม่ม่ีีอุบุัตัิกิารณ์ท์ี่่�ระดับัความเส่ี่�ยง 
4 ขึ้้�นไป 

ผ่่านการอบรมหลักสููตร
ช่่ ว ยฟื้้� น คืื น ชีี พ ต า ม ที่่�
กำำ�หนด 

ผลการประเมิินแพทย์ป์ระจำำ�
ปีี ใ น ส่่ วนผลก า ร รัั กษ า 
(Cl in ica l  Outcome) 
มากกว่่า 80% 

คะแนนหน่่วยกิิตการศึึกษาต่่อ
เนื่่�องของแพทย์์และทัันตแพทย์์ 
มากกว่่า 50 หน่่วยกิิต ขึ้้�นไป 

ผ่่านการพิิจารณาโดยผู้้�อำำ�นวย
การโรงพยาบาลให้้แพทย์ท์่า่นนั้้�น 
เป็็น Good Doctor 

ผ่่านการอบรมหลัักสููตรภาคบัังคัับ 
5 หลักสููตร ได้้แก่่  
1. BDMS Bylaws   
2. Code of Behavior  
3. Doctor Communication 
4. Legal Issues in Insured Patient 
Administration for Physicians 
5. BDMS PDPA  Awareness 
Training for BDMS Physician 

ทำำ�ประกัันวิิชาชีีพวงเงิินคุ้้�มครองไม่่
น้้อยกว่่ามููลค่่าความเสีียหายเบื้้�องต้้น
ของโรงพยาบาลที่่�สัังกัดัอยู่่� และประกันั
วิิชาชีีพยัังไม่่หมดอายุุ 
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โครงการร่่วมมืือทางวิิชาการกัับโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยตููลููส   

การจููงใจและรัักษาทรััพยากรบุุคคล 

BDMS ตระหนัักถึึงเรื่่�องการจููงใจ การรักษาทรัพยากรบุคคลที่่�มีีศักยภาพ ตลอดจนการสนับสนุนความสามารถในการแข่่งขัันและเพิ่่�ม
โอกาสประสบความสำำ�เร็็จ จึึงมีีแนวนโยบายและกระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อดึึงดููดและรัักษาพนัักงานให้้คงอยู่่�กับองค์์กร โดยกำำ�หนด
แนวทางการประเมิินผลงานของพนัักงานที่่�มีีหลัักเกณฑ์์ชััดเจน การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน รวม
ทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการติดตามระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการทบทวนและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของบุุคลากรที่่�สอดคล้้องตามผลดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ผลของการดำำ�เนิินโครงการ สามารถตอบสนองกลยุทุธ์ข์ององค์ก์รด้า้นการพัฒันาความรู้้�ให้แ้พทย์แ์ละทันัตแพทย์เ์ป็น็แพทย์ท์ี่่�ดีีและมีีความ
ชำำ�นาญการ (Good Doctor) เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและแบบอย่่างการเป็็นแพทย์์ที่่�ดีีกัับแพทย์์รุ่่�นใหม่่ รวมถึึงสร้้างความ 
ภาคภููมิใจและความผููกผัันระหว่่างแพทย์และทัันตแพทย์กัับองค์์กร สามารถช่วยให้้แพทย์ของทุุกโรงพยาบาลในเครืือได้้รัับการยอมรัับ
จากผู้้�ป่่วย ญาติิผู้้�ป่่วย และเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งจะช่่วยนำำ�พา BDMS ไปสู่่�องค์์กรแห่่งการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 

BDMS ดำำ�เนิินโครงการข้อตกลงร่่วมมืือทางวิิชาการ (MOU) กัับ
โรงพยาบาลมหาวิิทยาลัยัตููลููส (Centre Hospitalier Universitaire 
de Toulouse: CHUT) ประเทศฝรั่่�งเศส เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการ
รักัษาพยาบาลผู้้�ป่ว่ยออร์์โธปิดิกิส์ใ์ห้ม้ีีความก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น และมุ่่�ง
สู่่�การเป็็นองค์์กรทางสุุขภาพชั้้�นนำำ�ทางด้้านการรัักษาพยาบาล 
ผู้้�ป่ว่ยออร์โ์ธปิดิิกิส์์ของประเทศไทยและทวีีปเอเชีีย พร้อ้มยกระดับั
การพัฒนางานด้า้นวิชิาการให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล ผ่า่นการ
ทำำ�กิิจกรรมทางวิิชาการร่วมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการสัมมนาทางการ
แพทย์ หรืือการร่วมศึึกษาดููงานสำำ�หรัับศััลยแพทย์ออร์์โธปิดิิกส์์ 
รวมทั้้�งบุุคลากรทางการแพทย์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ พยาบาล หรืือ 
นัักกายภาพบำำ�บััด นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนให้้เกิิดการศึึกษาวิิจััย 
ทางออร์์โธปิิดิิกส์์ร่่วมกัันอีีกด้้วย  

สำำ�หรัับโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยตููลููส เป็็นโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยขนาดใหญ่่ ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองตููลููส ประเทศฝรั่่�งเศส มีีโรงพยาบาลและ
ศููนย์์ดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยทั้้�งหมด 11 แห่่ง มีีจำำ�นวนเตีียงผู้้�ป่่วยกว่่า 2,500 เตีียง ห้้องผ่่าตััด 65 ห้้อง มีียอดผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัักษารวม 287,004 
รายต่่อปีี และมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการผ่่าตััด 50,186 รายต่่อปีี  

ผลของการร่ว่มมือืส่ง่ผลให้เ้กิดิการเพิ่่�มพููนความรู้้�และความสามารถของบุคุลากรทางการแพทย์ข์องโรงพยาบาลในเครือื BDMS ซึ่่�งก่อ่ให้้
เกิดิประโยชน์์สููงสุดุกับัผู้้�รับับริกิาร ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ ผู้้�มารับับริกิารรักษาพยาบาลด้้านออร์์โธปิดิิกิส์์ กับั BDMS จะได้ร้ับัการดููแลรัักษาท่ี่�เป็น็
มาตรฐาน ด้ว้ยกระบวนการวินิจิฉัยัและการรักัษาที่่�ทันัสมัยัเทีียบเท่า่ระดับัสากล อีีกทั้้�งยังัทำำ�ให้ว้งการแพทย์ข์องไทยเป็น็ที่่�รู้้�จักัและยอมรัับ
จากบุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�รัับบริิการชาวฝรั่่�งเศสมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

ผลการพััฒนาบุุคลากรของ BDMS 

35 ชั่่�วโมง
ฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีีสำำ�หรัับ

บุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่แพทย์์ 

เฉลี่่�ย 44.5 หน่่วยกิิต 
การศึึกษาต่่อเนื่่�องของแพทย์์ 

(CME)
1
 ต่่อคนต่่อปีี 

2,013 บาท 
ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อคน ในการ

ฝึึกอบรม  
(ไม่่รวมแพทย์์)   

ร้้อยละ 100 
อััตราการจ้้างงานบุุคลากรภายใน

องค์์กรที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อความ
ก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

สรุุปผลการพััฒนาบุุคลากรของ BDMS ปีี 2565
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การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan)    

BDMS ได้้คััดเลืือกและพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพให้้มีีความพร้้อมที่่�จะเติิบโตในตำำ�แหน่่งงานที่่�องค์์กรต้้องการ โดยผู้้�บังคัับบััญชาทำำ�
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประเมิินศัักยภาพ วางแผนพััฒนาขีีดความสามารถ และติิดตามประเมิินผล พร้้อมทั้้�งมีีระยะเวลาในการทบทวนและสรรหา 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งในทุุก ๆ ปีี เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการเป็็นผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งในกรณีีที่่�มีีการเกษีียณอายุุของผู้้�บริิหาร การขยายงาน  
หรืือการลาออก โดยกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาขีีดความสามารถเป็็นรายบุุคคล ดัังนี้้�  
	• การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการเป็็นผู้้�นำำ�  
	• การหมุุนเวีียนงาน (Rotation) เพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมจากหน่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	• การมอบหมายงานโครงการพิิเศษ 
	• การส่่งดููงานทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
	• การวางแผน Competency ของพนัักงานในแต่่ละระดัับ(Level) เพื่่�อกำำ�หนดความรู้้� ความสามารถและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีอย่่าง
ชัดัเจน และให้ก้ารสนับสนุนุจััดการให้ค้วามรู้้� และการทดสอบ เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถเติบิโตได้้ตามสายงานและมีีความรู้้� ความสามารถ
ที่่�เหมาะสม

ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 

BDMS กำำ�หนดระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System) ที่่�เป็็นระบบและมีีมาตรฐานเดีียวกัันเพื่่�อ
ความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิิน 360 องศา (360 Degree Feedback) เพื่่�อประกอบการประเมิิน
การให้้รางวััลและนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้ในการพััฒนาขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน เป็็น
แนวทางการประเมินิผลปฏิบิัตัิงิานของพนักังานภายในองค์ก์ร รวมถึึงใช้ป้ระกอบการพิจารณาเลื่่�อนขั้้�น การโอนย้า้ยการแต่ง่ตั้้�ง และปรับ
ระดับัพนักังานตามขีีดความสามารถ ซึ่่�งการประเมินิผลปฏิบิัตัิงิานจะพิจิารณาจากดัชันีีชี้้�วัดัผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
ขีีดความสามารถหลััก (Core Competencies) ขีีดความสามารถในการบริิหารงาน (Leadership Competencies) และขอบเขตหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบหลัักของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 2 ครั้้�งต่่อปีี ได้้แก่่ การประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานกลางปีี และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปลายปีี 

การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ (Talent Management Program) 
BDMS ตระหนัักถึึงการบริหิารจัดการบุคลากรที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นและเล็็งเห็น็ถึึงการให้้ความสำำ�คัญัต่อ่กลุ่่�มคนที่่�มีีส่วนสำำ�คัญัในการ
สร้้างผลงานที่่�ดีีและสร้้างเสริิมความก้้าวหน้้าให้้แก่่องค์์กร จึึงจััดทำำ�โครงการการบริิหารจัดการผู้้�มีีความสามารถในองค์์กร (Talent 
Management Program) เพื่่�อสร้้างความพร้้อมให้้เป็็นผู้้�นำำ�และการมอบหมายให้้รัับผิิดชอบภารกิิจสำำ�คััญขององค์์กร พร้้อมทั้้�งรัักษาไว้้
ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยโครงการดัังกล่่าวประกอบด้้วย  

การสรรหาและคััดเลืือก 

บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพขององค์์กร 
ผู้้�บังัคับับัญัชาคัดัเลือืกพร้อ้มทำำ�การประเมินิ ขีีดความสามารถตามหลักัเกณฑ์์ 
ก่่อนที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะสรุุปคะแนนและนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง

การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ 

ให้้มีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มมากขึ้้�น 

1. Individual Development Plan Coaching เริ่่�มจากการประเมิิน  
360 องศา เพื่่�อให้้ทราบจุุดเด่่นและจุุดด้อยรายบุุคคลและนำำ�ผลดัังกล่่าวไป
สร้้างแผนพััฒนาสำำ�หรัับแต่่ละบุุคคล 
2. Project Management มอบหมายโครงการให้้ทีีมบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ
ร่่วมกัันจััดทำำ� เพื่่�อหาผลลััพธ์์หรืือทางเลืือกเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ
ในการทำำ�งานเป็็นทีีมภายในระยะเวลาและข้้อจำำ�กััดที่่�กำำ�หนดให้้ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)104



ความผููกพัันของบุุคลากร     

แผนกทรัพัยากรบุคุคลของ BDMS กำำ�หนดแนวทางการสร้า้งความผููกพันักับับุุคลากร เพื่่�อทราบถึึงความต้อ้งการและโอกาสในการพัฒันา
ความผููกพัันของพนักังานและปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความผููกผัันขององค์ก์ร โดยนำำ�ข้อ้มููลที่่�เป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญต่อ่ความผููกพันัของพนักังานต่อ่องค์ก์ร
มาบริิหารจัดการและพััฒนาระบบบริิหารทรัพยากรบุุคคลในองค์์กร ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นรายปีี ผ่่านการทำำ�แบบ
สำำ�รวจและดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อพััฒนาความผููกพัันอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ในปีี 2565 โรงพยาบาลสมิิติิเวชสุุขุุมวิิท โรงพยาบาลสมิิติิเวชศรีีนคริินทร์์ และโรงพยาบาลเด็็กสมิิติิเวช ดำำ�เนิินโครงการประเมิินผลการ
ปฏิบัิัติงิานในรููปแบบ 360 องศาของบุุคลากรที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�องค์์กรในระดัับผู้้�จัดัการและผู้้�บริหิารทุก 6 เดืือนเพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ได้้รับัทราบถึึงจุุดแข็ง็
และจุุดอ่่อน สำำ�หรัับนำำ�ไปพััฒนาตนเองให้้สามารถให้้บริิหารและดููแลผู้้�รัับบริิการในโรงพยาบาล รวมถึึงชุุมชนด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจ 
(Empathy) และมีีพลังัในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ (Passion) ตลอดจนสามารถจัดัทำำ�แผนพัฒันางานและทีีมทำำ�งานท่ี่�มีีคุณุภาพ 
และมุ่่�งสร้างองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งคุุณค่่าและพร้้อมปรับเปลี่�ยนตามวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น “Agile Organization of Value”  
รวม 8 ด้้าน ได้้แก่่

Focus Fore Grab

Empathy CollaborationForecast Teamwork

Fast Flexible
ทำำ�งานที่่�ใช่่ เน้้นความต้้องการ
ของผู้้�รัับบริิการ และสื่่�อสาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สัังเกตหรืืออ่่านความรู้้�สึึก
ของผู้้�อื่่�นและตอบสนอง
อย่่างเหมาะสม 

รัับฟััง เข้้าใจ  เคารพ และ
สนับัสนุนุพนัักงานด้้วยกััน 

ประสานงานและร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�อื่่�น ทั้้ �งในแผนกและต่่าง
แผนก

สามารถคาดเดาความต้้องการ
ของผู้้�รับับริิการ และหาไอเดีีย
หรือนวัตักรรมใหม่ ๆ  มาปรัับใช้้

ความสามารถในการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น และสร้้างทีีมให้้
มีีเป้้าหมายร่่วมกััน

ตอบสนอง แก้้ ปััญหาไว 
เอาใจใส่ ่และติดิตามงานให้้ได้้
ตามกำำ�หนดเวลา

ยืืดหยุ่่�นต่่อความต้้องการ
ของผู้้�รัับบริิการและสามารถ
ปรับัเปล่ี่�ยนได้้ตามสถานการณ์์

ประเภทการประเมิิน 
Management by Objective

ร้้อยละ 100

ประเภทการประเมิิน 
Multidimensional Performance 

Appraisal  

ร้้อยละ 11

ประเภทการประเมิิน 
Formal 

Comparative Ranking 

ร้้อยละ 100

ในปีี 2565  BDMS มีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการการปฏิิบััติิงานผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
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สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน  
BDMS กำำ�หนดสวััสดิิการด้้านสุุขภาพและด้้านการเงิิน รวมถึึงส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ด้้วยความเป็็นธรรมและเหมาะสมให้้กัับพนัักงาน
ประจำำ� โดยมีีตััวอย่่างที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�  

สวัสดิการรักัษาพยาบาล 

สถานที่่�ออกกำำ�ลังักาย
(Fitness) 

เงิินช่่วยเหลืองานศพ 

บริิการจััดรถรับัส่่งพนักังาน 

สวัสดิการรักัษาฟััน

กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

หอพักัพนัักงาน 

ศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต 

การคลอดบุตุร

เบี้้�ยขยััน

อุปุกรณ์์ชุดุตรวจ ATK 

ศููนย์์รับัเลี้้�ยงบุตุรพนักังาน  
(Day Care Center) 

การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี 

สิทิธิิการลา

เงิินช่่วยเหลือการติดิเชื้้�อไวรัสัเอชไอวีี 
จากการทำำ�งาน 

เงิินสนับัสนุนุการดููแลบุตุรในวัยัก่่อนอนุบุาล 
ไม่่เกินิปีีละ 3,000 บาท 

วัคัซีีนและการสร้างเสริม
ภููมิคิุ้้�มกันัโรค  

รวมไปถึึงวัคัซีีนทางเลือืกป้้องกันั
โรคโควิด-19 

เงิินช่่วยเหลือเครื่่�องแบบ
พนักังาน

ห้้องอาหารพนักังาน 
และส่่วนลดภายในโรงพยาบาล

พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วม 
(Coworking Space) 

ห้้องให้้นมบุตุร 
และถุุงนมสำำ�หรับบรรจุนุมบุตุร 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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สวััสดิิการสิิทธิิการลา สิิทธิิตามกฎหมาย
กำำ�หนด

สิิทธิิที่่� BDMS  
มอบให้้พนัักงาน 

จำำ�นวนวัันเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรสำำ�หรัับพนัักงานหญิิง 
โดยสนัับสนุุนให้้บุุคลากรที่่�ตั้้�งครรภ์์และมีีอายุุครรภ์์ในช่่วง 3 เดืือนก่่อนคลอด
สามารถทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from Home) หรืือปรัับสภาพการจ้้างให้้เป็็นแบบ 
ไม่่เต็็มเวลาได้้โดยไม่่กระทบอายุุงาน 

98 วัน 100 วััน 

จำำ�นวนวัันเพื่่�อช่่วยดููแลบุุตรหลังคลอดสำำ�หรัับพนัักงานชาย  
โดยได้้รัับค่่าจ้้างตลอดระยะเวลาที่่�ลา

ไม่่กำำ�หนด 15 วัน

จำำ�นวนวัันเพื่่�อดููแลสมาชิิกในครอบครััวเนื่่�องจากปััญหาสุุขภาพกายหรืือสุุขภาพจิิต  
โดยได้้รัับค่่าจ้้างตลอดระยะเวลาที่่�ลา

ไม่่กำำ�หนด 3 วััน

วัันหยุุดตามประเพณีี ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 13 วััน 14 วััน

วัันหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีีโดยสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับตามอายุุงาน ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 6 วััน สููงสุุด 10 วััน

วัันลากิิจ 3 วััน 15 วัน

โครงการระบบให้้รางวััลและยกย่่องชมเชย      

BDMS พััฒนาระบบ AMPOS Mobile Application ขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถส่่งดาวให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีการปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับ
ค่า่นิยิมขององค์ก์รและส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�องค์ก์รคาดหวังั อาทิ ิBe Professional, CSI Service Behavior หรือื Innovation Behavior 
โดยพนัักงานสามารถส่่งข้้อความ ข้้อความเสีียง หรืือแนบสติิกเกอร์์ให้้กัับเพื่่�อนพนัักงาน ขณะที่่�องค์์กรจะเป็็นผู้้�สนับสนุุนรางวััลในการ
แลกดาว ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆเป็็นรายเดืือน หรืือตามเทศกาลพิิเศษเพื่่�อยกระดัับการเสริิมสร้างความผููกผััน และการสร้างค่่านิิยมในการ
ชื่่�นชมกัันและกััน และบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน 
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โครงการ Thank You Day โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่       

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ดำำ�เนิินโครงการ Thank You Day เพื่่�อสร้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร ผ่่านการจัด
กิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ การถ่่ายภาพ Cartoon AI การจัับสลากของขวััญ และเงิินรางวััล การแสดงดนตรีีของพนัักงาน ซุ้้�มเครื่่�องดื่่�ม อาหาร
คาว - หวาน เพื่่�อสร้้างความสุุข เป็็นขวััญกำำ�ลัังใจ สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน และผู้้�บริิหารพร้้อมทั้้�งขอบคุุณความทุ่่�มเท 
ของพนัักงานทุุกคนตลอดปีี 2565 ภายใต้้ธีีม Happy New Year: The Year of RABBIT Bring Peace and Success

ผลสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนัักงาน ปีี 25653    

BDMS ดำำ�เนินิการสำำ�รวจระดับัความผููกพันัของบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยในปี ี2565 BDMS ได้ป้รับัแนวทางการประเมินิ
ให้้มีีความเหมาะสมและทััดเทีียมแนวทางการเก็็บข้้อมููลของหน่่วยงานระดัับสากล ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดวิิธีีการประเมิินและผลสำำ�รวจระดัับ
ความผููกพััน ดัังนี้้� 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลบุุคลากรที่่�ร่่วมตอบแบบประเมิิน 

ประเด็็นที่่�ทำำ�การสำำ�รวจ 

เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับตำำ�แหน่่งงาน ประเภทงาน ระยะเวลาที่่�ทำำ�งาน 

โอกาสและความก้้าวหน้้า
ผลการปฏิิบััติิงาน
ของตััวพนัักงาน ความโปร่่งใสในองค์์กร

ภาวะผู้้�นำำ�
ของผู้้�นำำ�องค์์กร

ความรู้้�สึึกที่่�ดีี
ต่่อองค์์กร

ความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกในองค์์กร

ความภููมิิใจ
ต่่อที่่�ทำำ�งาน

เงิินเดืือน 
สวััสดิิการ 
และสิิทธิิประโยชน์์

ความมั่่�นคง
และภาวะเศรษฐกิิจ

การยอมรัับเป้้าหมาย
และค่่านิิยมองค์์กร

สุุขภาพกายและใจ

3 ไม่่รวมแพทย์และทัันตแพทย์ ในเครือ BDMS

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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ผลสำำ�รวจความผููกพัันของบุุคลากร

ผลสำำ�รวจความผููกพัันของแพทย์์

83% 
ระดัับความผููกพัันของบุุคลากรในเครืือ BDMS 

เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 75% 

100%
ระดัับการตอบสนองแบบสำำ�รวจความผููกพััน

ของบุุคลากร 

ความภาคภููมิิใจต่่อที่่�ทำำ�งาน 
เป็็นประเด็็นที่่�ระดัับความผููกพัันสููงสุุด  

ประเด็็นรองลงมาคืือ ผลการปฏิิบััติิงานของตััวพนัักงาน
และการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมองค์์กร

เงิินเดืือน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ 
เป็็นประเด็็นที่่�มีีโอกาสในการพััฒนาระดัับความผููกพัันสููงสุุด 

ประเด็็นรองลงมาคืือ สุุขภาพกายและใจ และโอกาส
และความก้้าวหน้้า ซึ่่�ง BDMS จะกำำ�หนดแนวทางพััฒนา

ระดัับความผููกพัันในประเด็็นดัังกล่่าวต่่อไป

ความผููกพัันของแพทย์์ (Doctor Engagement) 
  
คณะกรรมการองค์์กรแพทย์์ BDMS และผู้้�บริิหารได้้กำำ�หนดนโยบายและสนัับสนุุนการให้้บริิการของฝ่่ายแพทย์์ให้้เป็็นไปด้้วยดีี เพื่่�อธำำ�รง
รักัษาแพทย์ใ์ห้อ้ยู่่�คู่่�องค์ก์รไปนานเท่า่นาน ผ่า่นกิจิกรรมในรููปแบบต่า่ง ๆ  อาทิ ิการรับัฟังัความคิดิเห็น็ของแพทย์ท์ี่่�ได้จ้ากการสำำ�รวจความ
ผููกพัันในแต่่ละปีี ทั้้�งทััศนคติิต่่อองค์์กรในเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมถึึงบทบาทการทำำ�งานในองค์์กร อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการรัักษา
พยาบาล สิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ฯลฯ อัันจะส่่งผลให้้แพทย์์รู้้�สึึกปลอดภััย มั่่�นคง และมีีความสุุขเมื่่�อมาทำำ�งานกัับองค์์กร นอกจาก
นี้้� ยัังมีีการจััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมความผููกพัันของแพทย์์ที่่�มีีต่่อองค์์กร อาทิิ Good Doctor โครงการสร้้างแพทย์์ให้้เป็็นแพทย์์
ที่่�มีีศักัยภาพ มีีคุณุธรรมและมีีจริยิธรรมที่่�ดีี อีีกทั้้�งยังัเป็น็โครงการจููงใจและรัักษาแพทย์ เพื่่�อให้้แพทย์มีีความภาคภููมิใจในการทำำ�งาน ผููกพััน
กัับองค์์กร และพร้้อมที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้างเพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน  

การสำำ�รวจความผููกพัันของแพทย์์ ประจำำ�ปีี 2565 (Doctor Engagement Survey 2022)
BDMS ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของแพทย์์ท่ี่�มีีต่อองค์์กรโดยอ้้างอิิงแนวทางการประเมิินจากทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและขอความคิิดเห็็น
จากผู้้�บริิหารทางการแพทย์์ก่่อนนำำ�แบบสำำ�รวจไปใช้้จริิง ซึ่่�ง BDMS จะดำำ�เนิินการทบทวนข้้อคำำ�ถามทุุก 3 ปีี และกำำ�หนดค่่าเป้้าหมายทุุก 
1 ปีี โดยปััจจุุบัันได้้ปรัับปรุุงแบบสำำ�รวจให้้มีี 2 ส่่วน ซึ่่�งในส่่วนแรกเป็็นการประมวลผลถึึงภาพรวมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแพทย์์และสะท้้อนความ
พึึงพอใจของแพทย์์ในแต่่ละหมวด จำำ�นวน 38 หััวข้้อ วััดผลด้้วยมาตรวััด 5 ระดัับแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Rating Scales) ขณะที่่�ส่่วนที่่� 2 
เป็็นการจัดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญในการปรัับปรุงพััฒนาในประเด็็นที่่�ต้้องการให้้ปรับปรุงในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้้า ซึ่่�งวััดผลด้้วยมาตรวัด 
5 ระดัับแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Rating Scales) ด้้วยเช่่นเดีียวกััน

เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับตำำ�แหน่่งงาน 

Female	 2,754
Male	 2,628

20-30 years	 288
31-40 years	 2,402
41-50 years	 1,533
51-60 years	 701
>60 years	 	 458

Practice Only
PCU Director or 
Department Director
Other
Management

49%

45%

89%

4%
4% 3%

20%

13%

9% 5%

51%
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ผลสำำ�รวจความผููกพัันของแพทย์์

84.14% 
ระดัับความผููกพัันของแพทย์์ 

เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดที่่� 60%4 

80.3%
ระดัับการตอบสนองแบบสำำ�รวจ 

ความผููกพัันของแพทย์์ 

โรงพยาบาลปฏิิบััติิต่่อแพทย์์ด้้วยความเคารพ 
(Hospital treats me with respect) 

เป็็นประเด็็นที่่�ระดัับความผููกพัันของแพทย์์สููงสุุด 
ประเด็็นรองลงมาคืือ ความภููมิิใจต่่อการทำำ�งานในโรงพยาบาล
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (I am proud to work with 

hospital and I am a part of this organization) บริิการด้้าน
เภสััชกรรม (Pharmacy Services) บริิการด้้านรัังสีีวิิทยา 

(Radiology Services) และการจััดตารางออกตรวจตอบสนอง
ความต้้องการและมีีความเหมาะสม(Scheduling Process 

Responsive and Appropriate) 

ความยากในการแยกตััวเองจากงาน  
(It is difficult to detach myself from my work) 

เป็็นประเด็็นที่่�มีีโอกาสในการพััฒนาระดัับความผููกพัันของแพทย์์
สููงสุุด ประเด็็นรองลงมาคืือ โอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น
ในการทำำ�งานที่่�โรงพยาบาล (Opportunity for Giving 
Opinions in Hospital Works) ที่่�พัักสำำ�หรัับแพทย์์เวร

(On Call Doctor Accommodation) โอกาสในการทบทวนผล
ความพึึงพอใจของคนไข้้ต่่อโรงพยาบาล (I have the 

opportunity to review this hospital’s patient satisfaction 
data) และบริิการด้้านการตลาด (Marketing Service)
ซึ่่�งองค์์กรแพทย์์ของ BDMS จะกำำ�หนดแนวทางพััฒนา

ระดัับความผููกพัันในประเด็็นดัังกล่่าวต่่อไป 

ประเด็็นที่่�แพทย์์ต้้องการให้้ปรัับปรุุงจากมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด 

ค่่าวิิชาชีีพแพทย์์ 
(Doctor Fee) 

การสื่่�อสาร 
(Communication) 

การทำำ�การตลาด 
(Marketing) 

ราคา 
(Price) 

ที่่�จอดรถ 
(Car Park) 

ห้้องพัักแพทย์์ 
(Doctor 
Accommodation 
& Lounge) 

ความรู้้�ความสามารถ
ของบุุคลากร 
(Knowledge & 
Competency of Staff) 

การบริิหารจััดการ 
(Management) 

ประเภทงาน ระยะเวลาที่่�ทำำ�งาน 

38%

26%

11%

6%

2% 2%

11%

4%

Part Time	 	 2,905
Full Time	 	 2,384
Consultant		 52
On Call	 	 27
Other	 	 13
Permanent Assitant	 1	

>30 Years	 	 128
0-11 Months	 521
1-5 Years	 	 2,069
6-10 Years	 	 1,380
11-15 Years	 611
16-20 Years	 340
21-25 Years	 203
26-30 Years	 130

4 อ้้างอิิงตาม DSS Health Care Engagement Index (HCEI)

54%

44%

 2% 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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แนวทางการปฏิิบััติิด้้านการขายและการติิดฉลาก  

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

การทำำ�การตลาดในธุรุกิจิให้้บริกิารด้า้นสุขุภาพ ควรคำำ�นึงถึึงความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียขององค์ก์ร เนื่่�องจากอาจจะส่ง่
ผลต่อ่ความน่า่เชื่่�อถือืขององค์ก์รในระยะยาว เช่น่ ผู้้�ป่ว่ยจะต้อ้งได้ร้ับัข้อ้มููลทางการตลาด ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัยาและการรักัษาที่่�ถููก
ต้้อง และตรงตามความต้้องการ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจ และได้้รัับความเชื่่�อถืือจากผู้้�ถืือหุ้้�น  BDMS จึึงได้้กำำ�หนดแนวทาง
การทำำ�การตลาด การขาย และการติิดฉลากยา ที่่�สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดและเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

16.5 และ 16.6 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100%
ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการสื่่�อสารการตลาด

และการติิดฉลากยา

100%
ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการสื่่�อสารการตลาด

และการติิดฉลากยา
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แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

แนวปฏิิบััติิด้้านการขายและการติิดฉลาก 
BDMS มีีการกำำ�หนดการทำำ�การตลาดที่่�มีีความรัับผิิดชอบในธุุรกิจให้้บริิการทางการแพทย์ ส่่งผลถึึงความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรในระยะ
ยาวจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่าผู้้�ป่่วยจะได้้รัับข้้อมููลทางการตลาด ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยาและการรักษาที่่�ถููกต้้อง
และตรงตามความต้้องการ BDMS จึึงกำำ�หนดแนวทางการทำำ�การตลาด การขาย และการติดฉลากยา ที่่�สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดและเป็น็
ไปอย่่างโปร่่งใส 

การสื่่�อสาร แนวปฏิิบััติิด้้านการขาย และการติิดฉลากยา1 
BDMS กำำ�หนดให้ฝ้่า่ยการตลาดและฝ่า่ยเภสัชักรรมของโรงพยาบาลในเครือื ดำำ�เนินิการฝึกึอบรมและสื่่�อสารด้านการตลาดและแนวปฏิบิัตัิิ
ด้้านการขายรวมทั้้�งการติดฉลากยาตามข้้อกำำ�หนด เช่่น ประกาศของกรมสนัับสนุุนบริิการสุขภาพ ประกาศของคณะกรรมการกลางว่่า
ด้้วยราคาสิินค้้าและบริิการ กระทรวงพาณิิชย์์ รวมทั้้�งพระราชบััญญััติิยา เป็็นต้้น และกำำ�หนดช่่องทางสื่่�อสารสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการ
รายงานหรืือร้้องเรีียนกรณีีที่่�พบการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าว 

หลัักเกณฑ์์การโฆษณาหรืือประกาศเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาล

การโฆษณาหรืือประกาศเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาลที่่�โฆษณาได้้โดยไม่่ต้้องยื่่�นขออนุุมััติิ

ชื่่�อ ที่่�ตั้้�ง และสััญลัักษณ์์ของ
สถานพยาบาล

การบริิการทางการแพทย์์ ที่่�มีีใน
สถานพยาบาล วััน เวลา ที่่�ให้้บริิการ

ตามที่่�ได้้รัับอนุุญาต 

ความรู้้�ทางวิิชาการและผลงานวิิจััย
ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขที่่�ไม่่เป็็นเท็็จ 

หรืือไม่่โอ้้อวดเกิินจริิง
หรืือทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับ
การให้้บริิการของสถานพยาบาล

พร้้อมคำำ�เตืือนถึึงความเสี่่�ยงจากการรัักษา 
อัันตราย หรืือผลข้้างเคีียง 

การแจ้้งข่่าวสาร เช่่น แจ้้งทำำ�ลาย 
เวชระเบีียน แจ้้งย้้ายสถานที่่� แจ้้งกิิจกรรม
ในวัันสำำ�คััญ ป้้าย“สอบถามอััตราค่่ารัักษา

พยาบาลได้้ที่่�นี่่�” 

คุุณวุุฒิิของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข

อััตราค่่ารัักษาพยาบาล ค่่ายา
เวชภััณฑ์์ ค่่าบริิการทางการ
แพทย์์ ค่่าบริิการอื่่�น ๆ 

สิิทธิิของผู้้�ป่่วยตามกฎหมาย 

1 ดููรายละเอีียดข้้อกำำ�หนดเพ่ิ่�มเติิมท่ี่�  https://ratchakitcha.soc.go.th

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่ามีีบุุคลากรหรืืออุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ ซึ่่�งไม่่มีีในสถานพยาบาล
หรืือไม่่เป็็นไปตามโฆษณาหรืือประกาศ 
และไม่่ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

แจ้้งราคา 
ยา เวชภััณฑ์์ ค่่าบริิการรัักษาพยาบาล 

ค่่าบริิการทางการแพทย์์ และค่่าบริิการอื่่�น
ของสถานพยาบาล ให้้ผู้้�ป่่วยทราบก่่อน

จำำ�หน่่าย ก่่อนให้้บริิการ
 หรืือเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ  

ไม่่เหมาะสม สร้้างความหวาดกลััว หรืือมีี
ลัักษณะเป็็นการส่่อไปในทางลามกอนาจาร 
หรืือมีีลัักษณะเป็็นการกระตุ้้�นหรืือยั่่�วยุุ

ทางกามารมณ์์

มีีลัักษณะอัันเป็็นการขััดต่่อความสงบ
เรีียบร้้อย หรืือศีีลธรรม อัันดีีของ

ประชาชน

ชื่่�อสถานพยาบาลทำำ�ให้้เข้้าใจหรืือหลงเชื่่�อ
ว่่าประกอบกิิจการที่่�ไม่่ตรงกัับที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ

แสดง QR Code  
เปรีียบเทีียบราคายา เวชภััณฑ์์ 

ค่่าบริิการรัักษาพยาบาล ค่่าบริิการ
ทางการแพทย์์ ค่่าบริิการอื่่�นของ

สถานพยาบาล ที่่�กรมการค้้าภายในจััดทำำ�
บริิเวณโรงพยาบาลในที่่�เปิิดเผยชััดเจน 
และอย่่างเพีียงพอต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 

ไม่่สุุภาพหรืือแสดงอาการ
ทุุกข์์ทรมานของผู้้�ป่่วย

รวมอยู่่�กัับการถวายพระพร หรืือการ
กระทำำ�อย่่างอื่่�นที่่�อ้้างอิิงสถาบััน

พระมหากษััตริิย์์ พระราชิินีี รััชทายาท หรืือ
ผู้้�สำำ�เร็็จราชการแทนพระองค์์

เป็็นเท็็จ ไม่่มีีมููลความจริิง เกิินจริิง โอ้้อวด
เกิินจริิง หลอกลวง ปกปิิดความจริิง หรืือ
ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดว่่าเป็็นจริิง ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือ
บางส่่วน หรืือเปรีียบเทีียบเพื่่�อให้้เข้้าใจ

ว่่าการบริิการดีีกว่่าที่่�อื่่�น 

ใบสั่่�งยาและใบแจ้้งราคายา 
ตามมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรม โดยออกให้้ผู้้�ป่่วยล่่วงหน้้า
ทุุกครั้้�ง ใบสั่่�งยาและใบแจ้้งราคายา

ต้้องชััดเจน อ่่านเข้้าใจได้้ง่่ายระบุุชื่่�อสามััญ
ทางยาหรืือชื่่�อการค้้า รููปแบบยา 
ขนาดหรืือปริิมาณ จำำ�นวนวิิธีีใช้้ 

และระยะเวลาในการใช้้ 

ประเมิินค่่ารัักษาพยาบาล 
ตามการวิินิิจฉััยเบื้้�องต้้นให้้ผู้้�ป่่วยทราบทุุกครั้้�ง 

ใบแจ้้งราคายา  
ระบุุชื่่�อยาตามใบสั่่�งยาและราคาต่่อหน่่วย 

สื่่�อสารด้้วยวิิธีีการที่่�อาจเป็็นอัันตราย
ต่่อสุุขภาพ ร่่างกาย จิิตใจ 

หรืือก่่อให้้เกิิดความรำำ�คาญแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ
หรืือประชาชนทั่่�วไป

มีีลัักษณะเป็็นการดููหมิ่่�น ให้้ร้้าย เสีียดสีี 
หรืือทัับถมสถานพยาบาล หรืือผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพอื่่�น

ลัักษณะต้้องห้้ามของการโฆษณาหรืือประกาศเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาล

หลัักเกณฑ์์การจำำ�หน่่ายยา เวชภััณฑ์์ ค่่าบริิการทางการแพทย์์ และค่่าบริิการอื่่�น ๆ ของสถานพยาบาล
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การสื่่�อสารฉลากยา
โรงพยาบาลในเครืือ BDMS มีีการจำำ�หน่่ายยาซึ่่�งต้้องควบคุุมให้้ติิดฉลากที่่�ภาชนะและหีีบห่่อบรรจุุยา

พร้้อมรายละเอีียดฉลากตามข้้อกำำ�หนดดัังนี้้� 

ช่่องทางติิดต่่อและผลการร้้องเรีียนประเด็็นด้้านการสื่่�อสารการตลาด แนวปฏิิบััติิด้้านการขาย และการติิดฉลากยา  

BDMS ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ทั้้�งจากบุุคคลภายในและภายนอกองค์์กร สามารถติดต่่อ เสนอ ความเห็็น ร้้องเรีียน 
และรายงานการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องผ่่านช่่องทางตามท่ี่�ได้้ประกาศไว้้ใน “จรรยาบรรณของบริิษััท” และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนและไม่่มีีกรณีีละเมิิดข้้อกำำ�หนดด้้านการสื่่�อสารการตลาดและการติิดฉลากยาท่ี่�ได้้รัับการ
ยืืนยัันในเครืือ BDMS 

ชื่่�อ-สกุุลผู้้�ป่่วย และวัันเดืือนปีีเกิิด หมายเลขครั้้�งที่่�ผลิิต
( Lot Number หรืือ Batch Number)

จำำ�นวนยาที่่�ได้้รัับ

วัันที่่� ที่่�ได้้รัับยา

วัันหมดอายุุของยาข้้อควรระวััง หรืือ
คำแนะนำเพิ่่�มเติิมของยา

ชื่่�อยา  ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ชื่่�อทางการค้้า และ / หรืือ ชื่่�อทางเคมีี  

ความเข้้มข้้น  ขนาดยา ประเภทของยา

วิิธีีการใช้้ยา

ชื่่�อแพทย์์ที่่�สั่่�งยา

Exp: dd/mm/yy

Mr. Xxxxx Xxxxx
Paracetamol 500 mg.
รับประทาน 1-2 เม็ด
ทกุ 4-6 ชม. หรอืเมื�อมอีาการปวด

**ไมค่วรรับประทานเกนิ 8 เม็ดตอ่วนั

HN xxx/xxx

(Dr. Xxxx Xxxx)

dd/mm/yy

จํานวน 20 เม็ด
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แนวทางส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
และการเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์์  

โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม BDMS จึงได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อแสดงความ 
มุ่่�งมั่่�นต่่อการดููแลชุุมชนและสัังคม รวมถึึงป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กรไปพร้้อม ๆ กัับการ
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และพยาบาล ส่่งเสริิมความรู้้�และการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ ตลอดจนความรู้้�ด้้านความ
ปลอดภััย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรและความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

3.2, 3.3, 3.4, 3.5 และ 3.6 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance)   

เป้้าหมายปีี 2565  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

500 ครั้้�ง 
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งมอบความรู้้�เรื่่�อง
สุุขภาพเชิิงป้้องกัันแก่่ชุุมชนในประเทศไทย

804 ครั้้�ง
 ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งมอบความรู้้�เรื่่�อง
สุุขภาพเชิิงป้้องกัันแก่่ชุุมชนในประเทศไทย 
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แนวทางการจััดการ (Management Approach)  

BDMS ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนโดยรอบโรงพยาบาลและบริิษััทในเครืือ จึึงกำำ�หนดให้้ฝ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มกันัสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนผ่า่นการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มููลและรับัทราบถึึงประเด็็นความคาดหวังัต่อ่การดำำ�เนินิงานของ 
BDMS พร้้อมกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาความสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน

การสร้้างส่่วนร่่วมและแนวทางการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  

โครงการชุุมชนสััมพัันธ์์ (Neighborhood Club)
โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ดำำ�เนิินโครงการชุุมชนสััมพัันธ์์ (Neighborhood Club) เพื่่�อจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่อ่ชุมุชนโดยรอบโรงพยาบาลภายในซอยศููนย์์วิจิัยั เช่น่ การตรวจสุขภาพเบื้้�องต้น้ การให้้ความรู้้�ด้า้นสุุขภาพโดยแพทย์ กิจิกรรม
สัันทนาการ การร่่วมพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นของคนในชุุมชนที่่�มีีต่่อองค์์กรและรัับประทานอาหารร่่วมกััน 

โครงการในปีี 2565 มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมสุุขภาพให้้คนในชุุมชนมีีภููมิคุ้้�มกัันโรคผ่่านการจัดตรวจสุขภาพเบื้้�องต้้นและฉีีดวัคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 4  
สายพัันธุ์์�ให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม รวมถึึงส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ ด้้วยการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพโดยแพทย์ใน
หััวข้้อ “ดููแลตััวเองอย่่างไรให้้ปลอดภัยเมื่่�ออยู่่�ในบ้้าน” นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการดููแลจิิตใจโดยนััก
กายภาพบำำ�บััดอีีกด้้วย 
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ผลดำำ�เนิินโครงการในปีี 2565 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 64 ราย และมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการจััดทำำ�โครงการที่่�ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีี
ให้ก้ับัชุมุชนโดยรอบโรงพยาบาลอย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงเสนอให้จ้ัดัสร้า้งพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�มีีความเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ในการนี้้� 
ทางโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ จึึงได้้จััดทำำ�พื้้�นที่่�เป็็นสวนสำำ�หรัับประชาชนในชุุมชนให้้สามารถมาใช้้เป็็นสถานที่่�พัักผ่่อน เดิิน วิ่่�ง 
และออกกำำ�ลัังกาย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมต่่อชุุมชนโดยรอบโรงพยาบาล ให้้มีีความตระหนัักต่่อการดููแลสุุขภาพของตััวเองมากขึ้้�น  
เจ็็บป่่วยน้้อยลง และมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดตั้้�งโครงการธนาคารขยะ เพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงานและชุุมชนโดยรอบ 
โรงพยาบาลได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการนำำ�ขยะมาเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ ร่ว่มสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีี ช่ว่ยลดปริมิาณขยะพลาสติกิ สร้า้งมููลค่า่
ขยะรีีไซเคิิล และสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน

แนวทางการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม BDMS

Sharing Hands
มุ่่�งเน้้นการบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนการ

เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพแก่่
ผู้้�ด้้อยโอกาสในชุุมชนและสัังคม

Caring Heart
มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ

เชิิงป้้องกัันตามประเด็็นด้้านสุุขภาพ
ของชุุมชนและสัังคม รวมถึึงส่่งเสริิม

ให้้ประชาชนมีีความรู้้�ในเรื่่�อง
การปฐมพยาบาลและการช่่วยชีีวิิต 

เบื้้�องต้้น

Collaborating Health
มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ
ของชุุมชนและสัังคมผ่่านการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของบริิษััท

Sharing Hands – การบริิจาคและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ 
BDMS ดำำ�เนิินโครงการกิจกรรมบริิจาคเพื่่�อสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการด้านสุุขภาพแก่่ผู้้�ด้อยโอกาสในชุุมชนและสัังคมในรููปแบบการ
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การแพทย์์และการตรวจสุุขภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ดัังนี้้� 

มููลนิิธิิสััญจร - โครงการตรวจสุุขภาพเพื่่�อเด็็กด้้อยโอกาส 

BDMS ร่่วมกัับมููลนิิธิิเวชดุุสิิต ในพระอุุปถััมภ์์สมเด็็จพระเจ้้าพี่่�นาง
เธอเจ้้าฟ้้ากััลยาณิิวััฒนา กรมหลวงนราธิิวาสราชนคริินทร์์ ดำำ�เนิิน
โครงการมููลนิิธิิสััญจร เพื่่�อสนับสนุนการตรวจสุุขภาพและการเข้้า
ถึึงบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้แก่่เด็็กซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน
แออัดัซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของมููลนิธิิเิด็ก็อ่อ่นในสลัม ในพระอุปุถัมภ์์
สมเด็็จพระเจ้้าพี่่�นางเธอเจ้้าฟ้้ากััลยาณิิวััฒนา กรมหลวงนราธิิวาส
ราชนคริินทร์ ทั้้�งหมด 4 แห่่ง และสถานแรกรัับเด็็กหญิิงบ้้าน 
ธััญญพร จัังหวััดปทุุมธานีี 

โครงการดังกล่่าวเป็็นการสนับสนุนบุุคลากรทางการแพทย์และ
อาสาสมัคัร จำำ�นวน 18 ท่่าน รวมถึึงยา เวชภัณัฑ์์ และอาหารกลางวันั  
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือเด็็กด้อ้ยโอกาสในเรื่่�องปัญัหาสุขุภาพและพััฒนาการ 
ให้้ได้้รัับการตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี  ได้้รัับการรักษาเบื้้�องต้้น 
อย่่างถููกต้้อง และส่่งเสริิมให้้มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น โดย BDMS  
คาดหวังัว่า่ เด็ก็ที่่�ได้ร้ับัการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีจะมีีอัตัราการเจ็บ็
ป่่วยลดลง ส่่วนเด็็กท่ี่�เจ็็บป่่วยจะได้้รัับการวิินิิจฉัยและเสนอแนะ
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การดููแลสุุขภาพแก่่ครููผู้้�ดููแล เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�ปกครองต่่อไป 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการวางแผนจััดโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิง
ป้อ้งกันัโดยอ้้างอิงิข้อ้มููลจากการเจ็บ็ป่ว่ยของเด็็กในชุุมชนที่่�เข้า้ร่่วม
โครงการดัังกล่่าวอีีกด้้วย 

ผลการดำำ�เนิินโครงการในปีี 2565 เด็็กที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 
51 คน ได้้รัับการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีพื้้�นฐาน เพื่่�อประเมิินภาวะ
สุขุภาพโดยแพทย์แ์ละบุคุลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และได้ร้ับัการฉีีดวัคัซีีน
ไข้ห้วัดัใหญ่เ่พื่่�อสร้า้งภููมิติ้า้นทาน ซึ่่�งนับัเป็น็การสร้า้งคุณุค่า่ในการ
ป้้องกัันโรคให้้กัับชุุมชน นอกจากนี้้� โครงการดัังกล่่าวยัังเป็็นการ
สนับัสนุนุให้แ้พทย์ ์พยาบาล และเจ้า้หน้า้ที่่�จิติอาสา เกิดิความภาค
ภููมิิใจในการได้้มีีส่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคม ไปพร้้อมกัับการ
สร้้างมุุมมองที่่�ดีีของสาธารณชนต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการบริิจาคยา เวชภััณฑ์์ และน้ำำ��ดื่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภััยในสัังคม

โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มสำำ�หรัับใช้้ในกิิจกรรม
เดิิน วิ่่�ง ปั่่�น พระจัันทร์์รออยู่่� ประจำำ�ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่ง
เสริิมพฤติิกรรมการออกกำำ�ลังกายให้้กับัประชาชน พร้้อมนำำ�รายได้้
จากกิิจกรรมสมทบทุุนจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ให้้กัับ 
โรงพยาบาลพระปกเกล้้า สาขาเมืือง 1 และสาขาเมืือง 2 เพื่่�อ
สนัับสนุนโอกาสการเข้้าถึึงการรักษาพยาบาลที่่�ได้้มาตรฐานให้้กัับ
ประชาชนที่่�มารัับบริิการในหน่่วยงานของรััฐ 

ผลดำำ�เนินิโครงการดังักล่า่ว โรงพยาบาลกรุงุเทพจันัทบุรุีี สนับัสนุนุ
น้ำำ��ดื่่�ม จำำ�นวน 1,200 ขวด ให้ก้ับัผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมประมาณ 1,000 
คน รวมมููลค่่าการสนัับสนุุนกว่่า 550,500 บาท  

New Life Fund - กองทุุนสมิิติิเวช เพื่่�อชีีวิิตใหม่่

โรงพยาบาลสมิิติิเวชสุุขุุมวิิท และโรงพยาบาลสมิิติิเวชศรีีนคริินทร์์ 
ดำำ�เนิินโครงการกองทุุนสมิิติิเวช เพื่่�อชีีวิิตใหม่่ โครงการระยะยาว
ซึ่่� งก่่อตั้้� งขึ้้�น เมื่่� อปีี  2553 ภายใต้้มููลนิิธิิ วชิิ ร เวชวิิทยาลััย
เฉลิิมพระเกีียรติ ในพระบรมราชููปถัมภ์์สมเด็็จพระบรมโอรสาธิิ-
ราชฯ สยามมกุุฎราชกุุมาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การรัักษาแก่่
ผู้้�ป่วยเด็็กที่่�ขาดแคลนทุุนทรัพย์์ให้้ได้้มีีโอกาสได้้รัับการรักษาและ
เติิบโตอย่่างแข็็งแรงและเป็็นกำำ�ลัังของชาติิต่่อไปในอนาคต 

สำำ�หรับักิจิกรรมในปีทีี่่� 12 ของกองทุนุสมิติิเิวช เพื่่�อชีีวิติใหม่ ่ได้จ้ัดั
ทำำ�กระบอกน้ำำ�� Celeb Bottle ออกแบบโดยศิิลปิิน ดารา เพื่่�อนำำ�
รายได้้จากการจำำ�หน่า่ยไปช่วยเหลืือผู้้�ป่ว่ยเด็็กหัวัใจพิกิารแต่่กำำ�เนิดิ
ที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการผ่า่ตัดั ผู้้�ป่ว่ยเด็ก็ที่่�ต้อ้งปลููกถ่า่ยไขกระดููก และผู้้�ป่ว่ย
เด็ก็ที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการผ่าตัดัรักษากระดููกสันัหลังัคด แต่ข่าดแคลนทุนุ
ทรััพย์์ โดยที่่�ผ่่านมากองทุุนสมิิติิเวช เพื่่�อชีีวิิตใหม่่ ได้้ให้้การช่่วย
เหลืือเด็็ก ๆ ไปแล้้วกว่่า 200 ราย ให้้ได้้มีีชีีวิิตใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�น 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)118



โครงการรัับบริิจาคโลหิิต

โรงพยาบาลและบริษิัทัในเครืือ BDMS ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริจิาคโลหิิต เพื่่�อใช้ใ้นการช่ว่ยเหลือืชีีวิติผู้้�ป่ว่ยและเพื่่�อบรรเทาสถานการณ์
ธนาคารเลืือดมีีเลืือดสำำ�รองไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ป่วยที่่�เข้้ารัับรัักษาตััวในโรงพยาบาล โดยเฉพาะการรัักษากลุ่่�มผู้้�ท่ี่�ได้้รัับ 
บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุและผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการผ่่าตััด โดยโครงการดัังกล่่าวมีีตััวอย่่างการดำำ�เนิินโครงการ ดัังนี้้�

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นักงานใหญ่่ ร่่วมกัับสภากาชาดไทย จััด
กิิจกรรม Anyone Can Be a Superhero: Donate Blood & 
Save Lives เปิดิรับบริจิาคโลหิติ ณ โรงพยาบาลกรุงุเทพ สำำ�นักงาน
ใหญ่่  

ผลการดำำ�เนินิโครงการในปี ี2565 มีีการจัดักิจิกรรม จำำ�นวน 4 ครั้้�ง 
มีีผู้้�ลงทะเบีียนร่ว่มบริจิาคโลหิติ จำำ�นวน 721 ราย และบริจิาคเลือืด
ได้้กว่่า 605 ซีีซีี ซึ่่�งเพีียงพอต่่อความต้้องการของโรงพยาบาลและ
ธนาคารเลือืด โดยโครงการดังักล่า่วจะดำำ�เนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อ
สร้้างความพร้้อมและสำำ�รองเลืือดในปริิมาณท่ี่�เพีียงพอต่่อความ
ต้้องการใช้้ในพื้้�นที่่�ต่่อไป 

โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุรีี ร่่วมกัับเหล่่ากาชาดจังหวััดจัันทบุรีี 
และธนาคารเลืือด โรงพยาบาลพระปกเกล้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี จััด
โครงการเชิิญชวนพนัักงานและประชาชนร่่วมบริิจาคโลหิิตทุุก  
3 เดืือน อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2559-2565 

ผลการดำำ�เนินิงานปี ี2565 มีีการจัดักิจิกรรม จำำ�นวน 4 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้า้
ร่่วมบริิจาคโลหิิตกว่่า 400 ราย และได้้รัับปริิมาณโลหิิตกว่่า 
180,000 ซีีซีี เพื่่�อนำำ�ไปช่วยเหลืือรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความ
จำำ�เป็็นต่่อไป 

โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหา
การขาดแคลนโลหิิตในพื้้�นที่่� จึึงร่่วมกัับภาครััฐ จััดกิิจกรรมบริิการ
โลหิิตแห่่งชาติิที่่� 6 จัังหวััดขอนแก่่น สภากาชาดไทย จััดโครงการ
หนึ่่�งคนให้้ สามคนรัับ เพื่่�อให้้พนัักงานในองค์์กร ญาติิ รวมถึึงผู้้�รัับ
บริิการ มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือผู้้�เหลืือผู้้�ป่วยผ่่านการบริิจาค
โลหิิต 

ผลการผลการดำำ�เนินิโครงการหน่ึ่�งคนให้ ้สามคนรับั อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ตลอด 7 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (ตั้้�งแต่ป่ี ี2559-2565) สามารถรับับริจิาคโลหิติ
ได้้รวม 852 ยููนิิต
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โครงการสนัับสนุุนป้้อมตำำ�รวจจราจรเพื่่�อส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานของตำำ�รวจจราจรในการดููแลความปลอดภัย 
บนถนน

การดููแลสภาพการจราจรบนท้้องถนนจำำ�เป็็นต้้องมีีตำำ�รวจจราจร
คอยดููแลและกวดขัันเพื่่�อความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและความ
ปลอดภัย โดยโรงพยาบาลรอยััลอัังกอร์์ ได้้จััดโครงการสนับสนุุน
ป้อ้มตำำ�รวจจราจร เพื่่�อส่ง่เสริมิการทำำ�งานของตำำ�รวจจราจรในการ
ดููแลความปลอดภััยให้้กัับประชาชน 

ผลการดำำ�เนินิงานโครงการ ทางโรงพยาบาลได้ส้นับัสนุนุการติดิตั้้�งป้อ้มตำำ�รวจจราจรใหม่ ่จำำ�นวน 10 ป้อ้ม และปรับัปรุงุป้อ้มตำำ�รวจจราจร
เดิิมและป้้อมตำำ�รวจจราจรที่่�ชำำ�รุุดให้้กลัับมาพร้้อมใช้้งาน จำำ�นวน 6 ป้้อม 

Caring Heart – การสนัับสนุุนความรู้้�ด้้านสุุขภาพเชิิงป้้องกัันเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
BDMS ดำำ�เนินิโครงการสนับัสนุนุความรู้้�ด้า้นสุขุภาพเชิงิป้อ้งกันัแก่ผู้่้�มีีส่วนได้เ้สีียและชุมุชนในพื้้�นท่ี่�โดยรอบโรงพยาบาลและบริษิัทัในเครือื 
เพื่่�อสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนมีีองค์์ความรู้้�และทัักษะด้้านสุขุภาพที่่�เอื้้�อให้ส้ามารถดููแลตนเองและคนในชุุมชนให้้มีีสุขภาพที่่�ดีีและสามารถลด
อันัตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่สุขุภาพจากอุุบัตัิเิหตุหุรือืโรคประจำำ�ตัวั รวมถึึงสนับสนุนโครงสร้างพื้้�นฐานหรืือการให้้วัคัซีีนเพื่่�อสนับัสนุนสุุขภาพ
และคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในระยะยาว โดยมีีตััวอย่่างการดำำ�เนิินโครงการในปีี 2565 ดัังนี้้� 

BDMS อบรมการช่่วยชีีวิิต

เป็น็ท่ี่�ทราบกัันดีีว่า อุบุัตัิเิหตุุและเหตุุการณ์ร้า้ยแรงต่่าง ๆ  เป็น็เรื่่�อง
ที่่�คาดเดาไม่่ได้้ โดยเฉพาะเรื่่�องสุุขภาพที่่�บางครั้้�งก็็อาจเกิิด
ภาวะฉุุกเฉิินเร่ง่ด่่วนโดยไม่่มีีสัญญาณเตืือนล่่วงหน้้า ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�น
กับัญาติพิี่่�น้อ้ง บุคุคลในครอบครัวั บุคุคลที่่�รู้้�จักั ไม่รู่้้�จักั หรือืแม้แ้ต่่
กับัตนเอง การช่ว่ยชีีวิติอย่า่งเร่ง่ด่ว่นจึึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง โดย
เราทุุกคนสามารถช่วยเหลืือผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นหรืือหมดสติิได้้ แต่่
การจะช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ตกอยู่่�ในภาวะวิิกฤตนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�
และมีีทักัษะความชำำ�นาญเพื่่�อใช้ช้่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากภาวะวิกิฤต 

ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 50 ปีี บุุคลากรของ BDMS ได้้
พบเห็็นเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�มามากมาย และเห็็นถึึงความสำำ�คัญของ
การช่วยเหลือืผู้้�ป่วยในช่ว่งเวลาวิกิฤต โดยเราเชื่่�อว่า่ ทุกุคนสามารถ
ช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นได้ ้แม้ไ้ม่ไ่ด้เ้ป็น็บุคุลากรทางการแพทย์ ์เพีียงแต่ต่้อ้ง
อาศััยองค์์ความรู้้� ฝึึกปฏิิบััติิ และมีีความมั่่�นใจในการลงมืือปฏิิบััติิ
จริิง 

BDMS จึึงได้้จััดโครงการอบรมการช่วยชีีวิต โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะเผย
แพร่่ความรู้้�พื้้�นฐานในการช่่วยชีีวิิตคน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ
ทุุกคนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ผ่่านการฝึึกอบรมและทดลองปฏิิบััติิโดย
วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใต้้หลัักการสากล
ผลการดำำ�เนินิโครงการ BDMS อบรมการช่วยชีีวิต ทางโรงพยาบาล
ในเครืือ BDMS ได้้จััดฝึึกอบรมการปฐมพยาบาลและการช่่วยชีีวิิต
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ขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ ให้้แก่่ประชาชนใน
สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน รวมถึึงหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและ
เอกชนรวมกว่่า 800 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�ผ่่านการอบรมมากกว่่า 44,000 
ราย ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมายในการสร้้างผู้้�มีีความสามารถในการช่่วย
ชีีวิติทั่่�วทุกุภููมิภิาคในประเทศไทยที่่� 5,000 ราย และจากการอบรม
ตลอดปีี 2565 พบว่่า มีีผู้้�ผ่่านการอบรม จำำ�นวน 1 ท่่าน ที่่�ได้้นำำ�
ความรู้้�จากการอบรมไปปฐมพยาบาลช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ (Cardiopulmonary 
Resuscitation: CPR) หลานชายของตนเองซึ่่�งหมดสติทิี่่�บ้า้นให้ไ้ด้้
รัับความปลอดภััย 

804 ครั้้�ง 
จำำ�นวนการดำำ�เนิินโครงการจััดอบรมให้้แก่่
ประชาชนในสถาบัันการศึึกษา ชุุมชน และ

หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

กว่่า 44,000 ราย 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมความรู้้�

และฝึึกภาคปฏิิบััติิ CPR 

1 ราย 
จำำ�นวนรายงานผู้้�ที่่�ได้้รัับการช่่วยชีีวิิตด้้วยวิิธีี CPR 
โดยผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรม และส่่งต่่อเข้้ามารัับการ

รัักษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและปลอดภััย 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ BDMS อบรมการช่่วยชีีวิิต ปีี 2565

โครงการความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) 

BDMS เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการส่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ที่่� 
ลงนามความร่่วมมืือกัับการเคหะแห่่งชาติิ มาตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดย 
BDMS รัับหน้้าที่่�ตามพัันธกิจหลัักในการให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแล
สุุขภาพเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชนเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน โดย
คอยส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและการป้้องกัันโรคให้้
ประชาชนในชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีและมีีศัักยภาพในการดููแล
ตนเองและช่่วยแนะนำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับบุุคคลใกล้้ชิิด ครอบครััว 
ชุุมชน และสัังคม ให้้สอดคล้้องและตรงตามเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน แผนพััฒนาด้้านสุุขภาพแห่่งชาติิ และยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปีี 

ปีี 2565 การเคหะแห่่งชาติิมีีรายงานจำำ�นวนพนัักงานมีีปััญหา
อาการออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome) เพิ่่�มมากขึ้้�น BDMS 
จึึงจัดัฝึกึอบรมในรููปแบบออนไลน์ใ์ห้ก้ับับุคุลากรจากการเคหะแห่ง่
ชาติสิ่ว่นกลาง ในหััวข้อ้ “การเสริมิสร้างสุขุภาพเพื่่�อป้อ้งกันัอาการ
ออฟฟิิศซิินโดรม” เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� ความเข้้าใจ 
และแนวทางการป้องกัันและแก้้ไขปััญหาอาการออฟฟิศซิินโดรม 
รวมถึึงสาธิิตการฝึึกปฏิิบััติิท่่าทางในการคลายกล้้ามเนื้้�อจากการ
ทำำ�งาน โดยทีีมแพทย์ ์พยาบาล และนักักายภาพบำำ�บัดัของ BDMS

121สัังคม



119 คน 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ  

100% 
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการเข้้าใจ

ถึึงทัักษะความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและทราบวิิธีี
จััดการและการปฏิิบััติิตนเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไข

การเกิิดอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

100% 
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการเห็็นว่่า เนื้้�อหามีีประโยชน์์ 

สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปฏิิบััติิ หรืือบอกต่่อ 
เพื่่�อให้้ตนเองและคนรอบข้้าง

มีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้ และต้้องการให้้
มีีการจััดการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

50 คน 
จำำ�นวน อสม. ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ    

100% 
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
การจััดท่่าในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสมและ

ปลอดภััย  

100% 
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการเห็็นว่่า เนื้้�อหามีีประโยชน์์ 

สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปฏิิบััติิได้้จริิง และ
ต้้องการให้้มีีการจััดการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการฉีีดวััคซีีนสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับประชาชน  

ในอดีีตประเทศไทยเคยมีีการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อต่่าง ๆ ที่่�
ส่่งผลให้้มีีผู้้�ป่่วยและมีีผู้้�เสีียชีีวิตจำำ�นวนมาก ซึ่่�งการฉีีดวัคซีีน 
นอกจากจะช่่วยสร้างภููมิคิุ้้�มกันัให้ก้ับัร่า่งกายและช่่วยลดอัตัราการ
แพร่ก่ระจายของเชื้้�อโรคแล้ว้ ประสิทิธิผิลของวัคัซีีนยังัสามารถช่ว่ย
ลดความรุนุแรงของโรค ลดอัตัราการเสีียชีีวิติ และลดอัตัราการรับั
การรักัษาในโรงพยาบาลเป็น็เวลานาน ทาง BDMS จึึงเล็ง็เห็น็ความ
สำำ�คัญัในการมีีส่ว่นร่่วมสร้า้งเสริมิภููมิคิุ้้�นกัันหมู่่�ให้ก้ับัสังัคม ด้ว้ยการ
จััดโครงการฉีีดวััคซีีนให้้กัับประชาชน โดยมีีตััวอย่่างโครงการดัังนี้้� 

โรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ จััดโครงการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน
โควิิด-19 ให้้กัับประชาชน ญาติิพนัักงาน เพื่่�อนบ้้าน และเด็็ก
นักัเรีียน โดยมุ่่�งหวังัลดอัตัราการแพร่ก่ระจายของเชื้้�อโรคในชุมุชน
และสัังคม 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ มีีจำำ�นวนผู้้�รัับวััคซีีน จำำ�นวน 11,277 ราย 
แบ่ง่เป็น็วััคซีีนผู้้�ใหญ่ ่สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีอายุุ 12 ปีขีึ้้�นไป จำำ�นวน 10,271 
โดส และวััคซีีนสำำ�หรัับเด็็กอายุุ 5-11 ปีี จำำ�นวน 1,006  โดส 

โรงพยาบาลสมิิติิเวช ไชน่่าทาวน์์ ตั้้�งอยู่่�ในเขตสััมพัันธวงศ์์ ซึ่่�งเป็็น
ชุุมชนเศรษฐกิิจที่่�มีีประชากรและนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�ง
ยัังมีีความหนาแน่่นของประชากรสููง ทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงในการ

นอกจากนี้้� BDMS ยัังได้้จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในหััวข้้อ “การดููแลผู้้�สููงอายุุ” (Elderly Day Care)  
ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) และเจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�ศููนย์ด์ููแลและฟื้้�นฟููสุขภาพผู้้�สููงอายุ ุโครงการบ้า้นเอื้้�ออาทร 
รััตนาธิิเบศร์์ ซึ่่�งเป็็นพลัังจิิตอาสากลุ่่�มใหญ่่ท่ี่�มีีส่วนช่่วยพััฒนาด้้านสุุขภาพในชุุมชนการเคหะแห่่งชาติิ โดยเน้้นการส่งเสริิมความรู้้�เพื่่�อนำำ�
ไปใช้้ในการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสมและปลอดภััยผ่่านการบรรยายและฝึึกปฏิิบััติิกัับอุุปกรณ์์ช่่วยฟื้้�นฟููจริิง 
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แพร่่กระจายของเชื้้�อโควิิด-19 ได้้ง่่าย ทางโรงพยาบาลจึึงได้้จััด
โครงการ Safety Community Together เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสใน
การเข้้าถึึงการได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19 อย่่างทั่่�วถึึง 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ ทางโรงพยาบาลสมิิติิเวช ไชน่่าทาวน์์ ได้้
ดำำ�เนิินการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19 ให้้กัับประชาชนและ 
พระภิิกษุุสงฆ์์ในพื้้�นท่ี่�วััดเล่่งเน่่ยย่ี่� วััดไตรมิิตร โรงเรีียน ณ ดรุุณ 
และโรงเรีียนวััดไตรมิตร ชุุมชนเยาวราช สำำ�เพ็็ง และตลาดน้อย 
สมาคมปักักิ่่�ง สำำ�นักงานเขตสััมพันัธวงศ์ ์สถานีีตำำ�รวจพลัับพลาไชย 
และทีีมอาสามููลนิธิิฯิ ในปี ี2564 จำำ�นวน 36,319 ราย และปี ี2565 
จำำ�นวน 9,548 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 45,867 ราย 

โครงการสวมความปลอดภััย สวมหมวกนิิรภััย  

จากข้้อมููลการสููญเสีียปีีสุุขภาวะ หรืือการสููญเสีียปีีแห่่งการมีีสุุขภาพดีี เนื่่�องจากการเจ็็บป่่วยหรืือตายก่่อนวััยอัันควร พบว่่า อุุบััติิเหตุุเป็็น 
1 ใน 3 สาเหตุแุรกของการสููญเสีียปีสีุขุภาวะในกลุ่่�มประชากรวัยั 15-29 ปี ีซึ่่�งการสููญเสีียอันัเนื่่�องมาจากอุบุัตัิเิหตุทุางถนนของประเทศไทย
ในแต่่ละปีี ส่่วนหนึ่่�งเป็็นการเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บที่่�ศีีรษะของผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ ดัังนั้้�นการสวมหมวกนิิรภััย หรืือหมวกกัันน็็อก จึึง
เป็น็อุุปกรณ์ที่่�จะสามารถช่วยป้้องกัันและลดความรุุนแรงจากการบาดเจ็บ็ที่่�ศีีรษะของผู้้�ใช้ร้ถจักรยานยนต์์ขณะประสบอุุบัตัิเิหตุุได้้ อย่่างไร
ก็็ตาม จากสถิิติิพบว่่า คนไทยสวมใส่่หมวกนิิรภััยไม่่ถึึง 50%  

โรงพยาบาลเด็็กสมิติิเวช ร่่วมสร้างภููมิคุ้้�มกัันให้้กัับนัักเรีียนผ่่านโครงการฉีีดวัคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนอายุุ 5-18 ปีี ท่ี่�มีี 
โรคประจำำ�ตััวและเรีียนอยู่่�ในโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�โดยรอบโรงพยาบาล 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ ทั้้�งสองโรงพยาบาลฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ให้้กัับเด็็กนัักเรีียน อายุุ 5-18 ปีี รวม 10,681 ราย 

โรงพยาบาลพญาไท นวมิินทร์์ จััดโครงการฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริิการสุุขภาพและเพิ่่�มภููมิิต้้านทานโรคให้้กัับเด็็กด้้อยโอกาส 

ผลการดำำ�เนินิโครงการฉีีดวัคัซีีนไข้ห้วัดัใหญ่ใ่ห้ก้ับัเด็ก็และเยาวชนในพื้้�นที่่�ก่อ่สร้า้งและที่่�พักัคนงานของโครงการแสนสิริิ ิซอยศรีีนครินิทร์์ 
11 อายุุตั้้�งแต่่ 1-15 ปีี รวมทั้้�งสิ้้�น 18 ราย

โรงพยาบาลกรุุงเทพพััทยา จึึงได้้จััด
โครงการสวมความปลอดภัย สวมหมวก
นิิรภััย เพื่่�อร่่วมรณรงค์์และกระตุ้้�น
จิติสำำ�นึึกให้้ชุมุชนสร้างวััฒนธรรมความ
ปลอดภััยบนท้้องถนน โดยมีีเป้้าหมาย
ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ
รุุนแรงทางศีีรษะเป็็นศููนย์์ และให้้กลุ่่�ม
เป้้าหมายสวมใส่่หมวกนิิรภััย 100%  
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โครงการสนัับสนุุนการตั้้�งจุุดอำำ�นวยการป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนนช่่วงเทศกาลสงกรานต์์  

ช่ว่งเทศกาลสงกรานต์เ์ป็น็หนึ่่�งในช่ว่งเวลาที่่�อัันตรายที่่�สุุดของผู้้�ใช้ร้ถใช้ท้้อ้งถนน ดังันั้้�นเพื่่�อสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการขับข่ี่� ทาง
โรงพยาบาลศรีีระยอง จึึงร่่วมกัับเทศบาลตำำ�บลเชิิงเนิิน ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ในโครงการจััดตั้้�งจุุดอำำ�นวยการป้้องกัันและ
ลดอุุบััติิเหตุุทางถนนช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ นอกจากนี้้� โรงพยาบาลศรีีระยองยัังทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์ประสานงานคอยดููแลประชาชนทาง
ด้้านสุุขภาพและรณรงค์์ความปลอดภััยในการเดิินทางให้้กัับชุุมชนในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์อีีกด้้วย 

144 คน 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ได้้แก่่ แพทย์์ 

ทัันตแพทย์์ พนัักงานคู่่�สััญญา และพนัักงานของ
โรงพยาบาลกรุุงเทพพััทยา  

88% 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการที่่�สวมหมวกนิิรภััยได้้

อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ขณะที่่�อีีก 22% จะได้้รัับ
การติิดตามและรณรงค์์ต่่อไป 

16 ชั่่�วโมง 
ระยะเวลาการรวมตััวกัันของชุุมชน

เพื่่�อรณรงค์์สร้้างวััฒนธรรม
ความปลอดภััยบนท้้องถนน 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ BDMS อบรมการช่่วยชีีวิิต ปีี 2565

Collaborating Health – ความร่่วมมืือเพื่่�อสุขภาพของชุุมชนและสัังคม 
โรงพยาบาลในเครืือ BDMS ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสังัคมในรููปแบบความร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�อสนับัสนุนการพัฒันาสุุขภาพของชุมุชน
และประชาชนในสัังคมไปพร้้อมกัับการพััฒนาธุุรกิิจขององค์์กร โดยมีีตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 ดัังนี้้� 

โครงการสวยสายบุุญ - โปรแกรมตรวจสุุขภาพสตรีีเพื่่�อการคััดกรองมะเร็็งสำำ�หรัับผู้้�ขาดโอกาส

โรงพยาบาลกรุุงเทพหาดใหญ่่ เล็็งเห็็นว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�และความชำำ�นาญทางการแพทย์ รวมทั้้�งทรัพยากรอื่่�น ๆ ขององค์์กรเพื่่�อ
สาธารณประโยชน์์ นอกจากจะช่่วยเสริิมศัักยภาพชุุมชนให้้สามารถดููแลสุุขภาพและเสริิมสร้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีได้้อย่่างยั่่�งยืืนแล้้ว ยััง
สามารถสร้้างความภาคภููมิิใจและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับบุุคลากรขององค์์กรอีีกด้้วย  

โรงพยาบาลกรุุงเทพหาดใหญ่่ จึึงได้้ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�ดููแลคนไข้้ โดยเฉพาะคลิินิิกเต้้านม คลิินิิกสููติินรีีเวชกรรม และ
สมาชิิกสุุขภาพสตรีี (Women’s Health Club) เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมจำำ�หน่่ายโปรแกรมตรวจสุุขภาพสตรีี โดยทางโรงพยาบาลกรุุงเทพ
หาดใหญ่่ จะสมทบทุุนโปรแกรมละ 100 บาท เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคแก่่มููลนิิธิิโรงพยาบาลสงขลานคริินทร์์ อาคารเย็็นศิิระซึ่่�งเป็็นที่่�พัักพิิงดููแล
ผู้้�ป่่วยมะเร็็งรัังสีีรัักษาที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ สำำ�หรัับการตรวจคััดกรองมะเร็็งสตรีีในผู้้�หญิิงที่่�ขาดโอกาสต่่อไป  

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 โรงพยาบาลกรุุงเทพหาดใหญ่่ได้้จััด
กิิจกรรม จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ส่่งเสริิมให้้สตรีีได้้ตรวจคััดกรองมะเร็็ง 
จำำ�นวน 205 ราย รวมรายได้้ทั้้�งสิ้้�น 472,400 บาท แบ่่งเป็็นเงิิน
บริิจาค จำำ�นวน 20,516 บาท เพื่่�อใช้้ในการซื้้�อยา เวชภััณฑ์์ และ
อาหารทางการแพทย์สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งสตรีี ณ อาคารเย็็นศิิระ 
โรงพยาบาลสงขลานคริินทร์์  

ผลสรุปของโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2561-2565 โรงพยาบาลกรุุงเทพ
หาดใหญ่่ มีีสมาชิิกสุุขภาพสตรีี จำำ�นวน 12,695 ราย ร่่วมรณรงค์์
การตรวจสุุขภาพสตรีีกัับผู้้�รัับบริิการ จำำ�นวน 6 ครั้้�ง โดยสามารถ
จำำ�หน่า่ยโปรแกรมได้ก้ว่า่ 700 รายการ สร้า้งรายได้ก้ว่า่ 2.23 ล้า้น
บาท พร้้อมระดมเงิินบริิจาคได้้ทั้้�งสิ้้�น 60,000 บาท และได้้นำำ� 
เงินิบริจิาคนี้้�ส่่งมอบให้้ผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็สตรีีผู้้�ขาดโอกาสเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 
สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)124



โครงการอิ่่�มบุุญ  

BDMS ร่่วมกัับมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ดำำ�เนิินโครงการอิ่่�มบุุญ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรและผู้้�รัับบริิการได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน
ผู้้�ด้อ้ยโอกาสให้้เข้า้ถึึงบริกิารด้านสุุขภาพที่่�มีีคุณภาพ โดยดำำ�เนินิการบริจิาคเงิินที่่�ผู้้�รับับริกิารทั้้�งแบบผู้้�ป่ว่ยนอกและผู้้�ป่ว่ยในชำำ�ระค่่าบริกิาร
ในทุุกใบเสร็็จ ตามหลัักเกณฑ์์และช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำำ�หนดให้้แก่่มููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ โดยจำำ�นวนเงิินบริิจาคต่่อใบเสร็็จจะเท่่ากัับอายุุของ  
บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อสนับสนุนโครงการต่่าง ๆ ของมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ในการนำำ�ไปช่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสให้้ 
เข้้าถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพต่่อไป 

ผลดำำ�เนิินงานในปีี 2565 BDMS ได้้ขยายการดำำ�เนิินโครงการจากโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่ ไปยัังโรงพยาบาลอื่่�น ๆ ในเครืือ 
BDMS รวม 23 แห่่ง โดยสามารถสร้างคุุณค่่าต่่อสัังคม รวมมููลค่่ากว่่า 33.5 ล้้านบาท ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็็นการสร้างคุุณประโยชน์์ต่่อ 
ส่่วนรวมและสัังคมแล้้ว โครงการอิ่่�มบุุญยัังเป็็นการสร้้างทััศนคติิในเชิิงบวกต่่อองค์์กรและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ขององค์์กรโดยเฉพาะผู้้�รัับบริิการ ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการช่วยเหลืือและสนัับสนุุนผู้้�ด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพที่่�มีี
คุุณภาพผ่่านมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ซึ่่�งมีีตััวอย่่างโครงการ ดัังนี้้� 

โครงการ Green Health Care & Share  
โครงการแห่่งการแบ่่งปัันน้ำำ��ใจจากผู้้�ให้้ถึึงมืือผู้้�รัับ โดย BDMS ร่่วมกัับมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ทำำ�
หน้้าที่่�ประสานและส่่งต่่อความช่่วยเหลืือระหว่่างผู้้�บริิจาคกัับผู้้�ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้
อุปุกรณ์การแพทย์เพื่่�อการดููแลสุุขภาพ อาทิิ เครื่่�องผลิตออกซิิเจน เครื่่�องดููดเสมหะ รถเข็น็ 
ที่่�นอนลม เตีียงผู้้�ป่ว่ย รวมถึึงอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ม์ือืสองที่่�อยู่่�ในสภาพดีีพร้อ้มใช้ง้าน เพื่่�อส่ง่
มอบอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ให้้แก่่เด็็ก ผู้้�ป่่วย ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการที่่�ด้้อยโอกาสที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
อุุปกรณ์์การแพทย์์เพื่่�อการยัังชีีพทั่่�วประเทศไทย  

ตลอดระยะเวลากว่่า 10 ปีี ที่่�มููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ดำำ�เนิินโครงการ Green Health Care & 
Share ได้ส้่ง่มอบอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์รวม 3,482 ชิ้้�น ให้แ้ก่ผู่้้�มีีความจำำ�เป็น็ทั้้�งสิ้้�น 863 ราย 

โครงการ Green Health @ School 
โครงการความร่่วมมืือระหว่่าง BDMS และมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ ที่่�ส่่งเสริิมพััฒนาการที่่�ดีีของ
เด็็กและเยาวชน ทั้้�งการดููแลด้้านร่่างกาย จิิตใจ รวมถึึงอารมณ์์และสัังคมอย่่างเหมาะสม 
ด้้วยการจัดตั้้�งโครงการการปรัับปรุุงซ่่อมแซมห้้องพยาบาล และสนามเด็็กเล่่นในโรงเรีียน 
รวมไปถึึงอาคารเรีียนในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล และ/หรือืขาดแคลนทั่่�วประเทศไทย ซึ่่�งส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�
ในสภาพชำำ�รุดุทรุดโทรม ให้้กลัับมาพร้้อมใช้ง้านอย่่างถููกสุุขลัักษณะ ปลอดภัย และช่่วยส่่ง
เสริิมพััฒนาการในด้้านต่่าง ๆ ของเด็็กและเยาวชน พร้้อมมอบตู้้�ยา ยา เวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น 
อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลท่ี่�มีีคุุณภาพ ตลอดจนให้้การอบรมด้้านการสาธารณสุุข ให้้ความรู้้�
เรื่่�องการใช้ย้าสามัญัต่า่ง ๆ  การดููแลเด็ก็เมื่่�อมีีอาการป่ว่ย วิธิีีปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ ให้ค้วาม
รู้้�เรื่่�องการล้างมือือย่า่งถููกวิิธีี ฯลฯ เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีสุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืนื 

ผลดำำ�เนิินงานในปี ี2565 ได้ส้นับัสนุนุการเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสุขุภาพที่่�เหมาะสมเบื้้�องต้น้ให้้
กัับเด็็กและเยาวชน ด้้วยการส่่งมอบการปรัับปรุุงห้้องพยาบาล จำำ�นวน 28 โรงเรีียน และ
ปรัับปรุุงสนามเด็็กเล่่น จำำ�นวน 6 โรงเรีียน 

แนะนำำ�มููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ 

https://www.bangkokhospital.com/content/vejdusit-
foundation  

รายละเอีียดโครงการ 
ของมููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ 

https://www.bdms.co.th/th-csr/เกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิเวชดุุสิิต

Facebook มููลนิิธิิเวชดุุสิิตฯ

https://www.facebook.com/VejdusitFoundation/  

125สัังคม



รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)126

สิ่่�งแวดล้้อม
การจััดการพลังงาน
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

การดููแลรักัษาทรัพยากรน้ำำ��

เศรษฐกิิจหมุนุเวีียน



โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

โรงพยาบาลและบริษิัทัในเครือื BDMS เล็ง็เห็็นถึึงโอกาสและความท้า้ทายจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในการ
สร้้างแรงผลักดัันและสนัับสนุนให้้ทุุกบริิษััทในเครือ BDMS มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมีีมาตรการ
ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีส่วนร่่วมในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง ยึดหลักปฏิิบััติิตามหลักสากลที่่�
เกี่่�ยวข้้อง บููรณาการเข้้ากัับหลักการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
อีีกทั้้�งมีีการสนับสนุนกลไกการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของภาครัฐ ซึ่่�งจากความมุ่่�งมั่่�นนี้้� BDMS มีีเป้้าหมายการปล่่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

7.2, 7.3, 11.6, 12.2, 13.1 และ 13.3 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100%
เก็็บข้้อมููลด้้านพลัังงานและการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

100%
เก็็บข้้อมููลด้้านพลัังงานและการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน  
(Target and Performance) 
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การจััดการพลังังาน
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ  
(Key Performance Dashboard)
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242,540.83 ตัันCO2eq 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ 2.61 ตััน CO2eq / ล้้านบาท

ข้้อมููลการจััดการพลัังงานปีี 2565

ข้้อมููลการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 1.79 ล้้านกิิกะจููล 
การใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ 19.25 กิิกะจููล / ล้้านบาท ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 1.50 ล้้านกิิกะจููล 

สััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 1.46% 
ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 18,819.94  กิิกะจููล ปริิมาณการใช้้พลัังงานน้ำำ��มััน 261,801.00  กิิกะจููล 

สััดส่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจำำ�แนกตาม Scope
Scope1 14% 

Scope2 86%
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แนวทางการจััดการ  
(Management Approach) 

BDMS ตระหนักัและยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้
ความสำำ�คััญกับการประเมิินและการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการ
ดำำ� เนิินการของธุุรกิจ จึึงได้้กำำ�หนด
แนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

01

04

09

03

06

08

02

05

07

10

ดำำ�เนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมาย โดยสอดคล้้องกัับประเด็็น
ระดัับโลกและคำำ�นึึงถึึงประเด็็นระดัับ
ท้้องถิ่่�นตามแนวปฏิิบััติิการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานและการใช้้
ทรั ั พ ย า ก รธรร    ม ช า ติิ อ ย่่ า ง มีี
ประสิทิธิภิาพสููงสุดุตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

สื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยว
กัับการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ดำำ�เนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืนื โดย
ให้้ความสำำ�คัญกับการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�ส่่งผลกระทบ
น้้อยที่่�สุุดต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

สนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของ
รััฐ สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน และผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ในการรับมืือกัับการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งใน
ระดัับประเทศและระดัับโลก 

เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
และพลัังงานที่่�มีีคาร์์บอนตํ่่�า 

ประเมิินหาประเด็็นการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน (Materiality) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด
ดััชนีีชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญและกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่่�อให้เ้กิดิ
กระบวนการการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึงลดการใช้้
พลังังานและการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
โดยรวม 

เ ปิิ ด เ ผ ยผลก า รดํํ า เ นิิ น ง านด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้อมผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน 
หรืือรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

ดำำ�เนิินมาตรการส่งเสริิมการใช้้บรรจุุุ�ภัณฑ์์พลาสติกที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� 
หรืือย่่อยสลายได้้ รวมถึึงเลืือกใช้้วััสดุุหรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมตาม
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสภาพ 
ภููมิิอากาศจากการจััดการของเสีีย 
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การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศตามกรอบแนวทางของ TCFD

BDMS ได้้ทำำ�การศึึกษาและกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งการ
กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายท่ี่�ครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจััดการของเสีีย การลดการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยในอนาคตจะมีีการจััดทำำ� Scenario Analysis 
ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) ซึ่่�งจะมีีการจััดทำำ�แผนงานที่่�ครอบคลุุมรอบด้้าน 
เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ เทคโนโลยีี การตลาดนโยบาย กฎข้้อบัังคัับ ชื่่�อเสีียงองค์์กร ฯลฯ

แสดงเจตจำำ�นง
โดยผู้้�บริิหารขององค์์กรร่วม 
รัับผิิดชอบในการจัดการการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

Task Force on 
Climate-Related 

Financial Disclosure 
(TCFD)

การดำำ�เนิินงาน
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบและ
ปรัับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศตลอดห่วงโซ่่
อุุปทาน

กำำ�หนดเป้้าหมายและนโยบาย
น โ ย บ า ย ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น แ ล ะ 
สิ่่� งแวดล้้อม และเป้้ าหมาย 
ความยั่่�งยืืนปีี 2565 ด้้านการ
จััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
สื่่�อสารกลยุทุธ์แ์ละความก้า้วหน้า้
ในการดำำ�เนิินงานและเสริิมสร้าง
ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอก

ประเมิินความเส่ี่�ยง 
โอกาสและผลกระทบ
วิิเคราะห์์และเปิิดเผยข้้อมููล 
ตามกรอบแนวทางของ TCFD 
(Task Force on  
Climate-rerated Financial 
Disclosures)
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ติิดตามวััดผล
ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับ
เป้้าหมายวิิ เคราะห์์แนวทาง
ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ
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กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ BDMS

ประเภทความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

ความเสี่่�ยง
ในการเปลี่่�ยนผ่่าน       

นโยบายและกฎหมาย

	• กลไกการกำำ�หนดราคาคาร์์บอน ภาษีีคาร์์บอน   
	• ข้้อบัังคัับและระเบีียบข้้อบัังคัับของผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�มีีอยู่่�

	• การเปิิดเผยต่่อการดำำ�เนิินคดีี                    
	• การดำำ�เนิินการที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�นโดยรััฐบาลเพื่่�อ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Green House 
Gas: GHG)  

	• ค่่าใช้้จ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานไม่่
หมุุนเวีียนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	• ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากข้้อ
บัังคัับด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

	• ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับ
กิจิกรรมที่่�มีีคาร์บ์อนสููง (เช่น่ ต้น้ทุุนการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบีียบที่่�สููงขึ้้�น เบี้้�ยประกัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น)  

	• การด้อยค่่าของสิินทรัพย์์และการเลิิกใช้้
สิินทรัพย์์ที่่�มีีอยู่่�ก่อนกำำ�หนดเนื่่�องจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของนโยบาย  

	• ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและความต้้องการผลิิตภััณฑ์์
และบริิการลดลงอัันเป็็นผลจากค่่าปรัับและคำำ�
พิิพากษา  

	• ภััยคุุกคามต่่อการได้้รัับใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมที่่�ต้้องใช้้คาร์์บอนมาก

	• การแบกรัับภาระการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ     

ระยะกลาง 

เทคโนโลยีี

	• การลงทุนุในเทคโนโลยีีใหม่ท่ี่่�ไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็จ็ 
	• ค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีการ
ปล่่อยมลพิิษที่่�ต่ำำ��ลง

	• เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ขััดขวางธุุรกิิจ                    

	• ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับการพััฒนาเทคโนโลยีี
การปล่อยมลพิษิที่่�ต่ำำ��กว่า่ รวมถึึงการเปลี่่�ยนมา
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

	• รายได้้ที่่�ลดลง                                       
	• ต้้นทุุนการใช้้พลัังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอัันเนื่่�องมาจาก
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ระยะกลาง 

ตลาด 

	• การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��     

	• ความไม่่แน่่นอนของแนวโน้้มตลาด               
	• ความต้้องการผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ใช้พ้ลังังาน
คาร์์บอนต่ำำ��ท่ี่�ประหยััดพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจ
ต้อ้งมีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติมิและการรับัรองจาก
บุุคคลที่่�สาม 

	• ความต้้องการของตลาดสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�มีีคาร์์บอนสููงลดลง 

	• ความต้้องการสิินค้้าและบริิการบางอย่่างลดลง
เนื่่�องจากพฤติิกรรมของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป  

	• ต้้นทุุ นการผลิิ ตที่่� เ พิ่่� มขึ้้� น เนื่่� อ งจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของราคาวััตถุุดิิบ (เช่่น พลัังงาน)  

	• รายได้้ลดลง                                         ระยะกลาง

ชื่่�อเสีียง

	• การเปลี่่�ยนแปลงในความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค    
	• ความล้้มเหลวในการตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค

	• ความมุ่่�งหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�อง
ความรัับผิิดชอบต่่อสภาพอากาศและความ
ตระหนัักในประเด็็นเรื่่�องสภาพอากาศ 

	• รายได้้ ชื่่�อเสีียง และมููลค่่าของตราสิินค้้าลดลง       
	• ความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียความไว้้วางใจและ
ความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารจััดการขององค์์กร 

   ระยะสั้้�น 

131ส่ิ่�งแวดล้้อม



ประเภทความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ เฉีียบพลััน 

	• อุุทกภััย ภััยแล้้ง พายุุไซโคลน อุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�น 
การเปลี่�ยนแปลงของหยาดน้ำำ��ฟ้า้ที่่�มีีแนวโน้้มจะ
เกิิดขึ้้�นบ่่อยขึ้้�นและรุุนแรงขึ้้�น  

	• การหยุุดชะงัักของการปฏิิบััติิงาน                 

	• ความเสีียหายโดยตรงต่อ่ทรัพัย์ส์ินิและความผิดิ
ปกติิของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

	• การหยุุดชะงัักของธุรุกิิจ                           
	• ต้น้ทุนุและรายจ่า่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการป้องกันัและ
ฟื้้�นฟููจากผลกระทบของภััยธรรมชาติิ 

	• ต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                            
	• ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                  

ระยะสั้้�น-ระยะ
กลาง

เรื้้�อรััง

	• อุุณหภููมิโลกที่่�สููงขึ้้�น ความผัันผวนของสภาพ
อากาศ ระดัับน้ำำ��ทะเลท่ี่�สููงขึ้้�น และคุุณภาพ
อากาศ (เช่่น PM 2.5) 

	• การแพร่่กระจายของโรคติิดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                   

ระยะกลาง-ระยะ
ยาว

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ BDMS 

ประเภทโอกาส โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

ประสิิทธิิภาพ
ทรััพยากร

	• การใช้้รููปแบบการขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
	• ลดปริิมาณของเสีียด้้วยแนวนโยบายเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

	• ลดการใช้้น้ำำ��                                            
	• ปรัับปรุงทรัพยากรและประสิิทธิภาพการใช้้
พลัังงาน  

	• การใช้้อาคารที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานมากยิ่่�ง
ขึ้้�น 

	• ลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายด้้าน
พลัังงาน

	• เพิ่่�มรายได้้                                           
	• ประโยชน์์ต่่อการจัดการและวางแผนกำำ�ลัังคน 
(เช่น่ สุขุภาพและความปลอดภัย ความพึึงพอใจ
ของพนัักงาน) ส่่งผลให้้ต้้นทุุนลดลง             

ระยะสั้้�น 

แหล่่งพลัังงาน 	• การใช้้แหล่่งพลัังงานที่่�ปล่่อยมลพิิษต่ำำ��  เช่่น 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์

	• ใช้้เทคโนโลยีีการปล่่อยมลพิิษต่ำำ��ที่่�ทัันสมััย          

	• ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน                         
	• ลดความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาเชื้้�อ
เพลิิงฟอสซิิล

	• ผลตอบแทนจากการลงทุุนจากเทคโนโลยีีการ
ปล่่อยมลพิิษต่ำำ�� 

ระยะกลาง 

สิินค้้าและบริิการ 	• การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ปล่่อยมลพิิษต่ำำ��
	• การพัฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ผ่่านการวิจััย
และพััฒนานวััตกรรม

	• การเปลี่่�ยนแปลงในความชอบของผู้้�บริิโภค           

	• รายได้้จากความต้้องการสิินค้้าและบริิการท่ี่�
ปล่่อยมลพิิษต่ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น

	• มููลค่่าแบรนด์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                              
ระยะกลาง

ตลาด 	• องค์์กรที่่�แสวงหาโอกาสในตลาดใหม่่                 	• เพิ่่�มรายได้้ผ่่านการเข้้าถึึงตลาดใหม่่              
	• เพิ่่�มชื่่�อเสีียงและมููลค่่าของตราสิินค้้า            

ระยะกลาง 

ความยืืดหยุ่่�น 	• ความสามารถขององค์์กรในการตอบสนองต่่อความ
เส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงและความเส่ี่�ยงทาง
กายภาพ 

	• การมีีส่วนร่่วมในโครงการพลัังงานหมุุนเวีียนและ
การนำำ�มาตรการประสิิทธิิภาพพลัังงานมาใช้้

	• เข้า้ร่ว่มโครงการและกิิจกรรมด้้านการปรับลดและ
ดััดแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

	• การประเมิินมููลค่่าตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                
	• ชื่่�อเสีียงขององค์์กรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น                      
	• รายได้้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรับรองความยืืดหยุ่่�นของ
สภาพอากาศ          

ระยะยาว 

กรอบเวลา ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว 

<3 ปีี 3-10 ปีี >10 ปีี
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การกำำ�กัับดููแล  
Governance

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการฯ ทั้้�งใน
ระดัับกลุ่่�มธุุรกิจเพื่่�อกำำ�กัับ 
ดููแลความเส่ี่�ยงและโอกาส 
ของบ ริิ ษััทที่่� เ กี่่� ย ว ข้้องกัับ 
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารความเสี่่�ยง 
Risk Management

นำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยง
และโอกาส และบริิบทในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจแต่่ละประเทศมา
เป็็นแนวทางในการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศ

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
Metrics & Targets

กำำ�หนดตัวชี้้�วัดัและเป้้าหมายท่ี่�
ใช้้สำำ�หรัับประเมิินและจััดการ
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ที่่�สอดคล้้องกัับการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินของ
กลุ่่�มธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์ 
Strategy

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจในการ
จััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศซึ่่�งมีีความสอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์และการวางแผน
ด้้านการเงิินของกลุ่่�มธุุรกิิจ

แนวทางการไปสู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

ด้ว้ยความท้า้ทายในการลดการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์พื่่�อมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ�� และตระหนัักว่า่ การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกอย่่าง
ต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทาง BDMS จึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยคำำ�นึึงถึึงการพัฒนาแบบคาร์์บอนตํ่่�าเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพอากาศน้้อยที่่�สุุด โดยตั้้�งเป้้าหมายในการลดการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกตามหลักัเกณฑ์แ์ละคำำ�แนะนํําของ Science Based Targets (SBTi) ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็
ศููนย์์และให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศของข้้อตกลงปารีีส  
(Paris Agreement) ที่่�จํํากััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกไว้้ที่่� 1.5 องศาเซลเซีียส และให้้ถึึงสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593  

การมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ตามยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม BDMS มุ่่�งเน้้น
การบริิหารจัดการพลัังงานและทรัพยากรตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ท่ี่�ส่่งเสริิมการปรับปรุงประสิิทธิภาพ
การใช้้พลัังงานและกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่่�สุุด ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การบริิหารจัดการ การเลืือกใช้้
พลัังงานสะอาด ตลอดจนอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพสููง 
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แนวทางสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของ BDMS

เป้้าหมาย GHG และพลัังงาน ของเสีีย น้ำำ�� ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การรวมเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อลดผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	• การติิดตั้้�งโซลาร์์            
	• เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟ LED
	• รองรัับ EV และเชื้้�อเพลิิง
ชีีวภาพ

	• เปลี่่�ยนสารทำำ�ความเย็็น 
CFC

	• ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความ
เย็็น 

	• เปลี่่�ยนขยะให้้เป็็นปุ๋๋�ย     
	• รีีไซเคิิลและอััพไซเคิิลขยะ
พลาสติิก

	• ใช้้บรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

	• ลดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้ว       

	• ลดการใช้้น้ำำ��                
	• การติิดตั้้�งระบบน้ำำ��ใช้้ซ้ำำ��  
	• บริิหารจัดการน้ำำ��แบบ
วงกลมด้้วย 5Rs

	• จำำ� แนกคู่่�ค้  า และสร้า ง 
เ ม ท ริิ ก ซ์์ สำำ� ห รัั บ ก า ร
วิิเคราะห์์ผลกระทบของ 
คู่่�ค้้า

	• วางแผนคาร์์บอนเครดิิต   
	• การสื่่�อสารคาร์์บอนต่ำำ��กับ
ภาคเอกชน                 

	• ออกแบบอาคารใหม่่ให้้
อนุุรัักษ์์พลัังงาน                     

	• ใช้้โปรแกรมการติดตาม
ของเสีียและการรีีไซเคิิล            

	• ห้้ามใช้้พลาสติิกที่่�ใช้้ครั้้�ง
เดีียวทิ้้�ง

	• ลดความเข้้มการใช้้น้ำำ��ลง 
5%

	• คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญผ่่าน
เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม                 

พััฒนาพัันธมิิตรเพื่่�อเป้้าหมายสุุทธิิเป็็นศููนย์์

	• การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
	• ปฏิิบััติิการอาคารเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	• พิิ จ า ร ณ า ขั้้� น ต อ น ล ด
คาร์์บอนในกระบวนการ
ทางการแพทย์    

	• รีีไซเคิิลพลาสติกท่ี่�ไม่่เป็็น
อัันตรายในทางการแพทย์์                

	• ลดความเข้้มการใช้้น้ำำ��ลง 
10%

	• คู่่�ค้้าสำำ�คััญอัันดัับ 1 ผ่่าน
เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	• กองทุุนคาร์์บอนและการ
จัั ด ห า เ งิิ น ทุุ น สำำ� ห รัั บ
โครงการที่่�ยั่่�งยืืน

	• สุุทธิิ 100% เป็็นศููนย์์         

	• รีีไซเคิิลและนำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่่ 50% ของขยะที่่�ไม่่
เป็็นอัันตราย           

	• ลดความเข้้มการใช้้น้ำำ��ได้้
มากกว่่า 10%

	• คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ใช่่อัันดัับ 1 
ผ่า่นเกณฑ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อม
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โครงการ BDMS Green Hospital  

เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการจัดการโรงพยาบาลอย่่างยั่่�งยืืน BDMS จึึงได้้จััดโครงการ 
BDMS Green Hospital เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้ไปสู่่�เป้้าหมายองค์์กรที่่�ไม่่ปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกภายในปีี 2593 และเพื่่�อประเมินิแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของ
โรงพยาบาลและบริิษััทในเครืือ BDMS โดยจะคััดกรองความสมบููรณ์ของ
กระบวนการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม BDMS Earth 
Healthcare กลยุุทธ์องค์์กรด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในมุุมสิ่่�งแวดล้อม และ
กรอบดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ BDMS ซึ่่�งครอบคลุุมแนวทางการ
บริหิารจัดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั่่�วไปและในบริบิทของธุรุกิจให้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพ
ตามมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล ร่่วมด้้วยมาตรฐานความ
เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการออกแบบท่ี่�อนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม (Leadership in 
Energy & Environmental Design: LEED) ซึ่่�ง  BDMS ได้้เตรีียมความพร้้อม
ต่่อการเข้้ารัับการรัับรอง LEED ของแต่่ละโรงพยาบาลและบริิษััทในอนาคต  

สำำ�หรัับโรงพยาบาลและบริิษััทท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิินแล้้ว จะได้้รัับการตรวจ
ประเมิินใหม่่ทุุก ๆ 2 ปีี โดยมีีโรงพยาบาลนำำ�ร่่องในโครงการ BDMS Green 
Hospital จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลกรุงุเทพหัวัหินิและโรงพยาบาลกรุงุเทพ
เชีียงใหม่่ 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)134



โครงการติดิตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพ่ื่�อเพิ่่�มสัดัส่วนการใช้้พลังังานหมุนุเวีียน 

BDMS มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการใช้้สััดส่วนพลัังงานหมุุนเวีียนให้้เพิ่่�มมาก
ขึ้้�น เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการจัดัการการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ โดยตั้้�งเป้้าหมายให้ธุ้รุกิจิและบริษิัทัในเครือืทั้้�ง 100% ต้อ้งมีีการ
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ขณะที่่�เป้้าหมายปีี 2593 ต้้องมีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนเป็็น 30% ของพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด ด้้านภาพรวมของโครงการติดตั้้�ง 
โซลาร์์เซลล์์ในปีี 2565 มีีการดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแล้้ว 18 แห่่ง ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิต
รวม 9,189 kW สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากกว่่า 6,220 ตััน CO2eq ต่่อ
ปีี สามารถช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้าได้้มากกว่่า 22 ล้้านบาทต่่อปีี  

ยกตััวอย่่างเช่่น โรงพยาบาลกรุุงเทพราชสีีมา ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ขนาด 120 kW 
เงินิลงทุนุ 4,815,000 บาท เกิิดผลประหยัดัด้า้นพลัังงานไฟฟ้า้ประมาณ 175,759 
kWh ต่่อปีี คิิดเป็็นค่่าไฟฟ้้า 667,884.03 บาทต่่อปีี โดยคาดว่่าจะคืืนทุุนภายใน
เวลา 7.6 ปีี หรืือโรงพยาบาลสมิิติิเวช ชลบุุรีี ที่่�ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ขนาด 850 kW 
บนพื้้�นที่่�หลัังคาลานจอดรถ โดยใช้้วิิธีีลงทุุนแบบ PPA (Power Purchase 
Agreement) ส่่งผลให้้จ่่ายค่่าไฟฟ้้าในราคาที่่�ถููกลง เกิิดผลประหยััดค่่าไฟฟ้้า
ประมาณ 1 ล้้านบาทต่่อปีี

โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นแบบ Magnetic Bearing  
โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี

โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี มีีการใช้้งานเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น ขนาด 175 ตััน และ
ขนาด 200 ตััน อย่่างละ 1 ชุุด ซึ่่�งมีีอายุุการใช้้งานมากกว่่า 10 ปีี และจากการ
ตรวจวััดวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะการทำำ�ความเย็็น
ของเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นอยู่่�ที่่� 0.89 กิิโลวััตต์์ต่่อตััน ซึ่่�งถืือว่่าลดลงจากเดิิมมาก ทำำ�ให้้
เกิดิการสููญเสีียพลังังานไฟฟ้า้และค่า่ใช้จ้่า่ยในการบำำ�รุงุรักัษาเป็น็อย่า่งมาก จึึงมีี
แนวคิิดที่่�จะเปลี่่�ยนไปใช้้เครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นแบบ Magnetic Bearing ขนาดไม่่ต่ำำ��
กว่่า 400 ตันั จำำ�นวน 1 ชุดุ ทดแทนชุดุเดิมิ ซึ่่�งใช้เ้งินิลงทุนุ 6,555,000 บาท โดย
ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากกรมพลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์พ์ลังังาน (พพ.) กระทรวง
พลัังงาน 1,311,000 บาท และจากการใช้้งานทำำ�ให้้สามารถประหยััดพลัังงานได้้ 
1,681,920 kWh/ปีี ลดค่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานให้้กัับโรงพยาบาล 2,450,610 
บาท/ปีี และคืืนทุุนภายในเวลา 2.67 ปีี
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โครงการปรัับปรุุงระบบระบายความร้้อนของ Chiller  
โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพภููเก็็ต

ระบบปรับอากาศของโรงพยาบาลถืือเป็็นระบบสาธารณููปโภคหลัักที่่�มีีความ
สำำ�คััญและเป็็นระบบที่่�มีีการใช้้พลัังงานสููง จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องจััดการระบบให้้
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมมาตรการด้้าน
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งจะช่่วยรัักษาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
เครื่่�องจัักรได้้อย่่างยั่่�งยืืน ในการนี้้� ทางโรงพยาบาลกรุุงเทพภููเก็็ต จึึงได้้ทำำ�การ
ปรับัปรุงุขนาดท่อ่ส่ง่น้ำำ��เย็น็ ติดิตั้้�งระบบควบคุมุการทำำ�งานของ VSD ติดิตั้้�งระบบ
ลดตะกรัันแทนระบบโอโซน ปรัับแผนการล้้างทำำ�ความสะอาดตะกรััน ซึ่่�งช่่วยให้้
สามารถควบคุุมความแตกต่่างอุุณหภููมิของน้ำำ��เข้า้และออกจากเครื่่�อง Chiller ใน
ฝั่่�ง Condenser ไม่่เกิิน 10 องศาฟาเรนไฮต์์ ควบคุุมความแตกต่่างอุุณหภููมิิของ
น้ำำ��เข้้าและออกจากเครื่่�อง Chiller ในฝั่่�ง Condenser ได้้มากกว่่า 6 องศา
ฟาเรนไฮต์์ ควบคุุม Approach Temperature ได้้ที่่�ไม่่เกิิน 3 องศาฟาเรนไฮต์์ 
ส่ง่ผลให้ส้ามารถลดก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ ้52,852.06 kg CO2eq ต่อ่ปี ีผลประหยัดั
ค่่าไฟฟ้้า 509,438.06 บาท/ปีี และผลประหยััด Operating Cost 77,700.83 
บาท/ปีี โดยใช้้เงิินลงทุุน 2,800,000 บาท และมีีระยะเวลาคืืนทุุนโดยประมาณ 
4.77 ปีี โดยได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศ อัันดัับ 1 จากงานประชุุมวิิชาการมหกรรม
คุุณภาพโรงพยาบาล ครั้้�งที่่� 15 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ

โครงการเปลี่่�ยนหอผึ่่�งน้ำำ�� (Cooling Tower)  
โดยโรงพยาบาลพญาไท 2

โรงพยาบาลพญาไท 2 ดำำ�เนิินโครงการเปลี่่�ยนหอผึ่่�งน้ำำ�� (Cooling Tower) ให้้มีี
ความเหมาะสมตามสภาพอากาศเพื่่�อลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้าในการดำำ�เนิินธุรุกิจ 
โดยใช้้เงิินลงทุุน 6,000,000 บาท ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไปได้้ 
178,090 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี เทีียบเท่่าค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานที่่�ประหยััดไป 
712,363.20 บาทต่่อปีี

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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โครงการติิดตั้้�งระบบการควบคุุมระบบ Chiller Plant  
โดยโรงพยาบาลสมิิติิเวช ศรีีนคริินทร์์

โรงพยาบาลสมิติิเวชศรีีนคริินทร์ ดำำ�เนิินการติดตั้้�งเครื่่�องทำำ�ความเย็็น (Chiller) 
ขนาด 800 ตันั จำำ�นวน 1 เครื่่�อง เนื่่�องจากเครื่่�องเดิมิมีีอายุกุารใช้ง้านมานานกว่า่ 
22 ปีี เริ่่�มเสื่่�อมสภาพตามอายุุการใช้้งาน ขาดเสถีียรภาพในการทำำ�งาน และท่ี่�
สำำ�คัญัทางโรงพยาบาลมีีการปรับัปรุงุเพิ่่�มพื้้�นที่่�ปรับัอากาศเพิ่่�มเติมิ ส่ง่ผลให้ม้ีีการ
ใช้โ้หลดความเย็็นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงทำำ�การเปลี่�ยนทดแทนเพื่่�อให้้สามารถใช้ง้านได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเพีียงพอสำำ�หรับัการใช้ง้านในปััจจุบุันัและอนาคตที่่�มีีการ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�การใช้ง้าน สำำ�หรับัการดำำ�เนินิโครงการดังักล่า่ว ใช้เ้งินิลงทุนุ 9,630,000 
บาท ซึ่่�งสามารถลดการใช้พ้ลัังงานไปได้้กว่่า 664,024 กิโิลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี เทีียบ
เท่่าค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานที่่�ประหยััดไปได้้ถึึง 2,656,095.88 บาทต่่อปีี

โครงการปิิด Chiller Air สองชั่่�วโมงต่่อวััน  
โดยโรงพยาบาลสมิิติิเวช ธนบุุรีี

โรงพยาบาลสมิิติิเวชธนบุุรีี ดำำ�เนิินการทดสอบปิิดระบบเครื่่�องทำำ�ความเย็็น 
(Chiller) ของเครื่่�องปรับอากาศ ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ใช้้พลัังงานเกิินกว่่า 50% ของ
พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด โดยดำำ�เนินิการในช่่วงกลางคืืนระหว่่างเวลา 02.00-04.00น. 
เนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาที่่�อาคารสะสมความเย็็นไว้้มาก จึึงทดลองปิิดระบบเครื่่�อง
ทำำ�ความเย็็นและปั๊๊�ม CDP Cooling Tower แต่่ยัังคงมีีน้ำำ��เย็็นไหลในระบบด้้วย
มอเตอร์์ ทำำ�ให้้ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งการดำำ�เนิินโครงการนี้้�ช่่วยให้้
องค์ก์รสามารถลดการใช้พ้ลังังานและลดการทำำ�งานของระบบเครื่่�องปรับัอากาศ
อัันเป็็นการยืดอายุุการทำำ�งานของอุุปกรณ์ โดยผลจากการดำำ�เนิินโครงการ
สามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานไปได้้ 29,880 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี เทีียบเท่่า 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานที่่�ประหยััดไป 89,640 บาทต่่อปีี
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โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ในขณะที่่�ทรัพัยากรธรรมชาติขิองโลกมีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัดั แต่ป่ัจัจุบุันัความต้อ้งการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติกิลัับเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ทาง BDMS จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยดำำ�เนิินการตามหลัก 5Rs เพื่่�อ
จััดการปััญหาขยะผ่า่นการส่่งเสริมแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ก่อ่ให้้เกิดิเป็น็วัฒันธรรมองค์์กรด้า้นความยั่่�งยืนื ใช้ท้รัพัยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและ
จััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย BDMS ได้้กำำ�หนดทิิศทางและตั้้�งเป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2593 ด้วยการเพิ่่�มสััดส่่วน
ของขยะไม่่อันัตรายที่่�ถููกนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์เ์ป็็น 50% ขณะเดีียวกัันบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกที่่�นำำ�มาใช้ใ้นองค์ก์รก็จ็ะต้อ้งสามารถนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้เพื่่�อความยั่่�งยืืน  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

12.3, 12.4 และ 12.5 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

22%
ของปริิมาณขยะไม่่อัันตรายทั้้�งหมด

ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

22%
ของปริิมาณขยะไม่่อัันตรายทั้้�งหมด

ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance) 

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ  
(Key Performance Dashboard)
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ข้้อมููลการจััดการของเสีีย

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 13,228.43 ตััน  

ประเภทของเสีียแยกตามประเภท 
ของเสีียไม่่อัันตราย 7,935.04 ตััน 59.98% 

ของเสีียอัันตราย 5,293.39 ตััน 40.02% 

ปริิมาณของเสีียต่่อรายได้้ 0.14 ตััน/ล้้านบาท  

ฝัังกลบ

เผาทำำ�ลาย

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงพลัังงาน

อื่่�น ๆ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

อื่่�น ๆ

ปริิมาณของเสีียแบ่่งตามวิิธีีการจััดการ

ของเสีียไม่่อัันตราย
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แนวทางการจััดการ (Management Approach) 

BDMS ให้้ความสำำ�คััญต่่อการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เกิิดความสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด และเน้้นการนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า ภายใต้้แนวทางการบริิหารจััดการตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ในขณะเดีียวกััน ยัังมีีการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�และสนัับสนุุน
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภค ตามหลััก 5Rs (Reduce, Reuse, Recycle, Repair และ Reject) อีีกด้้วย 

ของเสีียไม่่อัันตราย ของเสีียอัันตราย
นำำ�ไปกำำ�จััด

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

Reduce
การลดการบริิโภคหรือืใช้้
ทรััพยากร และลดการ
สร้้างของเสีีย

Reuse 
การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��เพื่่�อ
ยืืดอายุุการใช้้งาน 

Recycle 
การแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับ
มาใช้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

Repair 
การซ่่อมแซมของที่่�เสีีย
แล้้วให้้ใช้้งานได้้ดัังเดิิม

Reject 
การปฏิิเสธที่่�จะใช้้สาร
หรืือวััตถุุที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่อ
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการที่่�
ผู้้�บริโิภคสามารถเลือืกซื้้�อ
หรืือใช้้ผลิตภััณฑ์์น้้อยลง
เพื่่�อเปลี่�ยนไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตท่ี่�
ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น 

59.98%

40.02%

63.44%

5.10%

6.96%

0.00%

0.21%

95.78%

3.35%

0.00%

22.51%

1.99%

0.66%

0.00%
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0
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โครงการ Food Waste Machine โดยโรงพยาบาลเปาโล รัังสิิต  

เนื่่�องด้ว้ยคนไข้ท้ี่่�เข้า้มารับับริกิารในโรงพยาบาลมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ส่ง่
ผลให้้ขยะเศษอาหารจากห้้องพัักผู้้�ป่่วย ห้้องอาหารภายในโรงพยาบาล รวมถึึง
ขยะจากการตกแต่่งวััตถุุดิบิอาหารของแผนกโภชนาการมีีปริมิาณเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดย
กระบวนการกำำ�จััดขยะเศษอาหารดัังกล่่าวจะทำำ�การเทรวมลงในถุุงดำำ� ลำำ�เลีียงสู่่�
โรงพัักขยะ ก่่อนรอรถขยะมาจััดเก็็บเพื่่�อนำำ�ไปเข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จััดขยะต่่อไป  

สำำ�หรับัขยะเศษอาหารบางส่ว่นจะมีีเกษตรกรมาขอรับัเพื่่�อนำำ�ไปเป็น็อาหารให้ก้ับั
สุกุร ซึ่่�งขยะส่่วนนี้้�จะถููกนำำ�มาเทรวมไว้ใ้นถัังพลาสติกแบบมีีฝาปิิดเป็น็เวลา 2 วันั 
ตามรอบการจัดเก็็บของเกษตรกร ส่ง่ผลให้้เกิิดปัญหาเรื่่�องของสุุขอนามััยจากเศษ
อาหารที่่�หมัักหมม ทางโรงพยาบาลเปาโลรัังสิิตจึึงเกิิดความคิิดที่่�จะลดปริิมาณ
ขยะเศษอาหาร ด้้วยการแปลงสภาพให้้เกิิดประโยชน์์และนำำ�กลัับมาใช้้ต่่อได้้ใน
รููปแบบใหม่ ่โดยใช้แ้นวคิดิที่่�ได้ม้าจากวิถิีีชาวบ้า้นในการทำำ�ปุ๋๋�ยหมักั ก่อ่นต่อ่ยอด
และพััฒนาเป็็น Food Waste Machine หรืือเครื่่�องย่่อยกำำ�จััดขยะเศษอาหาร
เป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์ซึ่่�งปุ๋๋�ยที่่�ได้จ้ากเครื่่�องดังักล่า่ว สามารถนำำ�ไปผสมดินิเพื่่�อปลููกต้น้ไม้้
ในบริิเวณพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโรงพยาบาล ขณะที่่�ปุ๋๋�ยส่่วนที่่�เหลืือจากการใช้้ใน 
โรงพยาบาลก็็ยัังสามารถนำำ�ไปส่่งมอบให้้กัับเกษตรกรในชุุมชนต่่าง ๆ ในบริิเวณ
ใกล้้เคีียงกัับโรงพยาบาลได้้อีีกด้้วย  

Food Waste Machine 1 เครื่่�อง สามารถผลิิตปุ๋๋�ยได้้ประมาณ 1,077 กิิโลกรััม
ต่อ่ปี ีและช่ว่ยลดขยะเศษอาหารได้ ้6,055 กิโิลกรัมัต่อ่ปี ีโดยปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ท์ี่่�ได้จ้าก
ขยะเศษอาหารมีีธาตุุอาหารที่่�มีีผลต่่อการเจริิญเติิบโตของพืืช ไนโตรเจน 
ฟอสฟอรัสั และโพแทสเซีียม (N:P:K) ในสัดัส่ว่น 4:0.8:1 ทั้้�งนี้้� โครงการนวัตักรรม 
Food Waste Machine ได้ร้ับัรางวััลชนะเลิิศในหมวด Earth Healthcare และ
รางวััล President Award ภายใต้้โครงการ BDMS Award ประจำำ�ปีี 2565

 

โครงการ 5Rs of Zero Waste โดยโรงพยาบาลกรุงุเทพ สำำ�นักงานใหญ่่

ปััญหาขยะเป็็นปััญหาอัันดัับต้้น ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพราะมีี
ขยะจำำ�นวนมากที่่�ต้้องใช้้เวลาหลายชั่่�วอายุุคนในการย่อยสลาย ดัังนั้้�นการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้วยการช่่วยกัันลดปริิมาณขยะตั้้�งแต่่วัันนี้้� จึึงจะช่่วยลด
ต้น้ทุนุทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมจากปััญหาขยะที่่�นัับวันัจะทวีี
ความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยโรงพยาบาลกรุุงเทพ สำำ�นัักงานใหญ่่เริ่่�ม
ดำำ�เนินิกิจิกรรม 5Rs of Zero Waste และธนาคารขยะ โดยต่อ่ยอดจากกิจิกรรม
เดิิมและเตรีียมขยายไปสู่่�โรงพยาบาลอื่่�น ๆ ในเครืือ BDMS ต่่อไปในอนาคต

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)140
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โครงการ Waste DD

เพื่่�อให้้เกิิดการจััดการมููลฝอยภายในโรงพยาบาลอย่่างเป็็นระบบและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ
มููลฝอยมากยิ่่�งขึ้้�น BDMS เล็็งเห็็นว่่าการจััดการกัับมููลฝอยในปััจจุุบัันเป็็นการรัับซื้้�อจาก
ร้า้นรับัซื้้�อทั่่�วไป โดยที่่�มีีมููลฝอยบางประเภทที่่�ทางร้า้นไม่ร่ับัซื้้�อ แต่ก่ลับัมีีศักัยภาพในการนำำ�
กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ ทาง BDMS จึึงได้้นำำ�ระบบการจัดการมููลฝอยภายใต้้ 
คอนเซ็็ปต์์ 3R มาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และเพิ่่�มศัักยภาพของมููลฝอย
ประเภทอื่่�น ๆ  ผ่า่นแนวทาง Upcycling หรืือการนำำ�ขยะหรืือวััสดุทุี่่�ไม่่ได้้ใช้แ้ล้้วมาผลิตเป็น็
ของใช้้ที่่�มีีมููลค่่าและใช้้ประโยชน์์ได้้ โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิตรที่่�มีีศักยภาพในการจัดการ
มููลฝอยรีีไซเคิิลที่่�หลากหลาย อาทิิ 

โครงการ Test and Track โดยบริิษััท สหแพทย์์เภสััช จำำ�กััด 

ในกระบวนการผลิติและควบคุมุคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ยา ทางฝ่า่ยควบคุมุคุณุภาพจำำ�เป็น็
ต้้องวิิเคราะห์์ผลิตภััณฑ์์ยาในระหว่่างกระบวนการผลิต (Intermediate Product) ให้้ 
ถููกต้อ้งและรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งตามแผนการผลิติและแผนการขายของฝ่า่ยผลิติและ
ฝ่่ายขาย ซึ่่�งเปรีียบเสมือนลููกค้้าภายในองค์์กร หากเกิิดปัญหาความล่่าช้้าหรืือไม่่สามารถ
ติดิตามสถานะได้ ้จะส่ง่ผลให้ผ้ลิตภัณัฑ์ย์าสำำ�เร็จ็รููป (Finished Product) ถููกจำำ�หน่า่ยออก
สู่่�ตลาดล่่าช้้าต่่อเนื่่�องตามไปด้้วย 

สำำ�หรัับขั้้�นตอนของการวิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์ยานั้้�น จะมีีการใช้้สารเคมีีจำำ�นวนมากในการ
ทดสอบจึึงทำำ�ให้้เกิิดของเสีียอัันตรายซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวม
ถึึงอาจส่งผลเสีียต่อ่สภาพแวดล้อมได้้ ดังันั้้�นโครงการ Test and Track จึึงได้้เข้า้มาช่่วยลด
ขั้้�นตอนการวิเคราะห์์ผลิตภัณัฑ์์ยา รวมถึึงสามารถติดตามผลได้้ตลอดเวลาทำำ�ให้้ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าและนโยบายขององค์์กรได้้ ตลอดจนช่่วยลดสารเคมีีและ 
ของเสีียอัันตรายเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภัยทางด้้านสุุขภาพของบุุคลากร อีีกทั้้�งยัังช่่วย 
ลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย 

ผลจากการดำำ� เ นิินโครงการดังกล่่าว
สามารถช่่วยลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการ
วิิเคราะห์์ได้้ประมาณ 34,220 บาท และ 
ลดปริิมาณการใช้้สารเคมีีอัันตรายและ 
การกำำ�จััดของเสีียตลอดช่่วงระยะเวลา 
การดำำ�เนิินการไปแล้้วอย่่างน้้อย 43,100 
มิิลลิิลิิตร

นอกจากนี้้� การใช้้เทคนิิค UV แทนเทคนิิค HPLC ในผลิตภััณฑ์์ยาเป้้าหมาย ได้้แก่่ Prednisolone Tablet, Piroxicam Capsule, 
Naproxen Tablet และ Norfloxacin Tablet พบว่่า สามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย ระยะเวลาวิิเคราะห์์ และปริิมาณของเสีียได้้เช่่นเดีียวกััน 
เมื่่�อคำำ�นวณและเปรีียบเทีียบผลตั้้�งแต่เ่ริ่่�มโครงการแล้ว้ พบว่า่ ระยะเวลาในการวิเิคราะห์ผ์ลิติภัณัฑ์ย์าในขั้้�นตอน Intermediate Product 
มีีแนวโน้้มลดลงจากเดิิม โดยในเดืือนมกราคม-มิิถุุนายน 2565 ใช้้ระยะเวลาในการวิิเคราะห์์หาปริิมาณตััวยาสำำ�คััญมากกว่่า 3 วัันขึ้้�นไป 
คิิดเป็็นร้้อยละ 19.8 ซึ่่�งน้้อยกว่่าทุุกปีีที่่�ผ่่านมา โดยตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้ระยะเวลาในการวิิเคราะห์์ไม่่เกิิน 1 วััน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.2 และ
ใช้้ระยะเวลาในการวิิเคราะห์์ไม่่เกิิน 2 วััน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.4 

141ส่ิ่�งแวดล้้อม



SCG Paper X ดำำ�เนิินการรัับมููลฝอยรีีไซเคิิลประเภทกระดาษขาวดำำ� กระดาษรวม และ
กระดาษลััง ไม่่รวมเอกสารรอทำำ�ลาย เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลผสมกัับเยื่่�อกระดาษ
ใหม่่ กลัับมาเป็็นกระดาษ A4 ท่ี่�มีีส่วนผสมของกระดาษรีีไซเคิิล ก่่อนส่่งกลัับให้้กัับทาง 
โรงพยาบาลนำำ�มาใช้้งานต่่อไป 

WON โดย TPBI ดำำ�เนิินการนำำ�มููลฝอยรีีไซเคิิลประเภทพลาสติิกยืืดเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลเป็็นเม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล และนำำ�ไปผสมเพื่่�อฉีีดเป็็นถุุงพลาสติิกสีีดำำ�ท่ี่�ทาง 
โรงพยาบาลสามารถนำำ�กลัับมาใช้้เป็็นถุุงขยะสำำ�หรัับใส่่มููลฝอยทั่่�วไป 

PTTCG ดำำ�เนิินการนำำ�มููลฝอยรีีไซเคิิลประเภทพลาสติิกแข็็ง (HDPE) และขวด PET เข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิลิเป็น็เม็ด็พลาสติกิและนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการผลิติเป็น็ชุดุ PPE เพื่่�อบริจิาค
แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีความต้้องการต่่อไป 

สำำ�หรับัโรงพยาบาลนำำ�ร่อ่งโครงการ Waste DD จำำ�นวน 9 โรงพยาบาล ได้แ้ก่ ่โรงพยาบาล
พญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 โรงพยาบาลพญาไท3 โรงพยาบาลพญาไท นวมิินทร์์ 
โรงพยาบาลเปาโล โชคชััย4 โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน โรงพยาบาลเปาโล รัังสิิต 
โรงพยาบาลเปาโล สมุุทรปราการ และโรงพยาบาลเปาโล พระประแดง

โครงการ Samitivej Go Green  
โดยโรงพยาบาลสมิิติิเวชสุุขุุมวิิทและโรงพยาบาลสมิิติิเวช ศรีีนคริินทร์์

โรงพยาบาลสมิติิเวชสุุขุุมวิิทและโรงพยาบาลสมิติิเวชศรีีนคริินทร์ ดำำ�เนิินโครงการ 
Samitivej Go Green ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทุุกหน่่วยงานใน
องค์์กรมีีส่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ของโรงพยาบาลสมิติิเวชที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
องค์์กรสีีเขีียวที่่�สามารถลดหรืือประหยััดทรััพยากรในองค์์กรและช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมนำำ�
ไปสู่่�การเติบิโตที่่�ยั่่�งยืืน โดยรณรงค์์ให้้พนัักงานในองค์์กร ร้า้นค้้า จวบจนผู้้�รับับริิการ มีีส่ว่น
ร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 

เปลี่่�ยนบรรจุภััณฑ์์น้ำำ��ดื่่�มจากแบบถ้้วย
พลาสติกพอลิิโพรไพลีีน (PP) ท่ี่�ต้อ้งใช้ห้ลอด
เจาะมาเป็น็ขวดน้ำำ��พลาสติกิแบบรีีไซเคิลิได้้ 
ซึ่่� งผลิตจากพอลิิเอทิิลีีนเทเรฟทาเลต 
(Polyethylene Terephthalate) หรืือ
ขวด PET โดยทางสมิติิเิวชได้ส้่ง่ต่อ่ขยะขวด
น้ำำ��พลาสติกให้้กัับบริิษััท พงษ์์ส่่งเสริิม 
รีีไซเคิิล จำำ�กััด นำำ�ไปรีีไซเคิิลผสมเป็็นใย
เสื้้�อผ้้าและพลาสติิกเกรดบีีที่่�ไม่่ใช้้บริิโภค

เปลี่่�ยนหลอดพลาสติิกเป็็นหลอดกระดาษ

ติดิตั้้�งตู้้�น้ำำ��ดื่่�มที่่�ได้้มาตรฐานปลอดภัยไว้ท้ั้้�งที่่�
โรงพยาบาลสมิติเิวชสุขุุมุวิิทและโรงพยาบาล 
ศรีีนคริินทร์์ เพื่่�อรณรงค์์ให้้ผู้้�รัับบริิการนำำ�
แก้้วน้ำำ��ดื่่�มมาใช้้เอง เพื่่�อลดปริิมาณขยะ

ติิดตั้้�งจุุดแยกขยะเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการนำำ�ไป
กำำ�จััดและรีีไซเคิิล โดยคััดแยกเศษอาหาร 
ขวดน้ำำ��สะอาด กระดาษแห้ง้ ขยะย่อ่ยสลาย
ยาก และมีีการจัดัตั้้�งถังัขยะแยกประเภทไว้้
ทั้้�งหมด 7 จุุด ณ โรงพยาบาลสมิติิเวช
สุุขุุมวิิทและโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์

รณรงค์์งดรับถุุงกระดาษเพื่่�อลดภาวะ 
โลกร้้อน

ลดปริมิาณขยะในการเข้า้พัักท่ี่�ห้อ้งพักัผู้้�ป่ว่ย
ใน โดยขอความร่ว่มมือืจากผู้้�รับบริิการแจ้ง้
ความจำำ�นงว่่าเลืือกที่่�จะรัับหรืือไม่่รัับ
อุุปกรณ์์ภายในห้้องน้ำำ�� เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณ
ขยะ

ลดการหุ้้�มพลาสติกิภาชนะใส่อ่าหารภายใน
ห้อ้งพััก ด้ว้ยการนำำ�ไปใส่่ในกล่่องที่่�ผ่่านการ
ทำำ�ความสะอาดและมีีความปลอดภัย ซึ่่�ง
สามารถช่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษหุ้้�ม
พลาสติิกได้้ถึึง 20,000 ชิ้้�นต่่อเดืือน

รณรงค์์ลดรัับ Health Report Book ด้้วย
การใช้้แอปพลิิเคชัันสมิติิเวช พลััส เพื่่�อลด
ปริิมาณกระดาษและยัังสามารถตรวจดููผล
ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

ขอความ ร่่ วมมืื อ ร้้ า นค้้ า ต่่ า ง  ๆ  ใน 
โรงพยาบาลร่่วมกัันรณรงค์์ลดการแจกถุุง
และหลอดพลาสติิก

Samitivej Wins Waste แยกขวดน้ำำ��
พลาสติิกไปรีีไซเคิิลเป็็นชุุด PPE Isolation 
Gown สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์  
18 ขวด = PPE 1 = ชุุด

1 6

7

8

9

10

2

3

4

5

ในปีี 2565 โรงพยาบาลสมิติิเวชสามารถ
ประหยััดทรัพยากรในด้้านต่่าง ๆ รวม
ทั้้�งหมดคิดเป็น็มููลค่่า 1,202,597 บาท และ
คาดว่่าโครงการดัังกล่่าวจะสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรในองค์์กรมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ลดปริิมาณขยะที่่� 
เกิิดขึ้้�นได้้จากการปรับเปลี่�ยนวิิถีีชีีวิต
ประจำำ�วััน สร้้างวิิสััยทััศน์์ในการประหยััด
ทรััพยากรและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่
พนัักงาน ได้ร้ับัทัศันคติใินเชิงิบวกจากผู้้�รับั
บริิการ ช่่วยให้้องค์์กรประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการซื้้�อสิินค้้าสิ้้�นเปลืือง อีีกทั้้�งสามารถ
สร้า้งรายรัับให้้องค์์กรจากการขายขยะเพื่่�อ
นำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้อีีกด้้วย
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โอกาสและความท้้าทาย 
(Opportunities and Challenges) 

ปััจจุบัันการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�รุุนแรงข้ึ้�นส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยส่่งผลให้้เกิิดความ
เส่ี่�ยงทั้้�งสภาวะน้ำำ��ท่่วมและน้ำำ��แล้้ง BDMS เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ��ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งต่่อการอุุปโภคบริิโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งน้ำำ��สะอาดที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ BDMS มาโดย
ตลอด ทาง BDMS จึงมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ครอบคลุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องพััฒนากระบวนการ 
เทคโนโลยีี นวััตกรรม และโครงสร้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นและผลัักดัันให้้การ
บริิหารจััดการน้ำำ��เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Supporting the UN SDGs)

6.3, 6.4 และ12.2  เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

100%
เก็็บข้้อมููลด้้านการใช้้น้ำำ��ครอบคลุุม

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

100%
เก็็บข้้อมููลด้้านการใช้้น้ำำ��ครอบคลุุม

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

การดููแลรัักษาทรัพัยากรน้ำำ��

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
(Target and Performance) 

143ส่ิ่�งแวดล้้อม



0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ  
(Key Performance Dashboard)
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ข้้อมููลทรััพยากรน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��** 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 0.75 ล้้านลููกบาศก์์เมตร  
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้แยกตามแหล่่ง

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 2.87 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

น้ำำ��ผิวดิินน้ำำ��ผิวดิิน น้ำำ��ใต้้ดิินน้ำำ��ใต้้ดิิน
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น้ำำ��จากผู้้�ผลิตภายนอกน้ำำ��จากผู้้�ผลิตภายนอก

25632563 25642564 25652565

2562 2562

2562 2562

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ 3.63 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้ 8.11 ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ 0.25 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 0.20 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 50,654.28 ลููกบาศก์์เมตร 
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้แยกตามแหล่่ง  

ล้้านลููกบาศก์์เมตร
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** หน่วยงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� (Baseline Water Stress) ระดัับสููงและสููงมาก 
    โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas 

ลููกบาศก์
์เมต

ร/ล้านบาท
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แนวทางการจััดการ (Management Approach) 

BDMS ดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��ภายใต้้นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม BDMS Earth Healthcare รวมถึึงดำำ�เนิินงานตามกรอบ
การดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลทรััพยากรน้ำำ�� เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้บรรลุุตามเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ ครอบคลุุมการประเมิินความเสี่่�ยงจาก
การขาดแคลนน้ำำ�� พร้้อมวางแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ�� ทั้้�งในระดัับองค์์กรและคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 

1. แสดงเจตจำำ�นง
ผู้้�บริหิารองค์์กรร่ว่มรับัผิดิชอบใน
การเพิ่่�มประสิิทธิภาพและส่่ง
เสริมิการดููแลรักัษาทรัพัยากรน้ำำ��
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการจััดการ

การรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� 

6. สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สื่่�อสารกลยุทุธ์แ์ละความก้า้วหน้า้
ในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงเสริิม
สร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียภายนอกองค์์กร 

3. กำำ�หนดเป้้าหมาย
และนโยบาย
กำำ�หนดนโยบายความยั่่�งยืืนด้้าน
สิ่่�งแวดล้อมและเป้้าหมายความ
ยั่่�งยืืน ปีี 2565 ครอบคลุุมด้้าน
การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

4. การดำำ�เนิินงาน
ดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรัักษา
ทรัั พ ย าก รน้ำำ�� ต ลอดห่่ ว ง โซ่่
อุุปทาน 

2. ประเมิินความเส่ี่�ยง 
โอกาสและผลกระทบ
ประเมิินและบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ��
แบบบููรณาการ ครอบคลุุม
ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ 
ปริิมาณ คุุณภาพ กฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ และภาพลัักษณ์์
องค์์กร 

5. ติิดตามวััดผล
ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับ
เป้้าหมายวิิ เคราะห์์แนวทาง
ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน
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กรอบการดำำ�เนิินงานในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� 

ระดัับต่ำำ�� - ปานกลาง

ความเครีียดน้ำำ�� ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��

ระดัับสููง - สููงมาก

จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� พบว่่า 17% ของหน่่วยงานใน 
BDMS อยู่่�ในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ��สููง

บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
แบ่่งตามระดัับการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��

17%
ความเส่ี่�ยงสููง

25%
ความเส่ี่�ยงต่ำำ��

58%
ความเส่ี่�ยงปานกลาง

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับต่ำำ��
	• ติิดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบ
การรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับปานกลาง
	• เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตามหลัักการ 
5Rs

	• ติิตตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบ
การรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับสููง
	• เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตามหลัักการ 
5Rs

	• ติิตตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบ
การรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	• ประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับพื้้�นที่่�โดยใช้้ 
Local WaterTool

	• ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้ก้ับัคู่่�ค้าราย
สำำ�คััญ

แผนบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��

ปริิมาณน้้อย - ปานกลาง

ปริิมาณมาก

ปริิมาณน้้อย

ปริิมาณปานกลาง

ปริิมาณมาก

ระดัับต่ำำ��

ระดัับปานกลาง

ระดัับต่ำำ��

ระดัับปานกลาง

ระดัับสููง

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ��แบบบููรณาการเพื่่�อการวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

BDMS ดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��ภายใต้้นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม BDMS Earth Healthcare รวมถึึงดำำ�เนิินงานตามกรอบ
การดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลทรััพยากรน้ำำ�� เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้บรรลุุตามเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ ครอบคลุุมการประเมิินความเสี่่�ยงจาก
การขาดแคลนน้ำำ�� พร้้อมวางแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ�� ทั้้�งในระดัับองค์์กรและคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 

xx%
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โครงการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััด หมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่

ด้้วยตระหนัักถึึงการลดลงของทรััพยากรน้ำำ��สะอาด โรงพยาบาลในเครืือ BDMS 
จึึงพยายามปรับปรุงคุุณภาพน้ำำ��เสีียเพื่่�อหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ในกระบวนการ
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการผู้้�ป่่วยและบุุคคลทั่่�วไป โดยเป็็นการนำำ�มาทดแทน
การใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ภายนอก  

สำำ�หรัับน้ำำ��เสีียของโรงพยาบาลเป็็นน้ำำ��ที่่�มาจากการรัักษาผู้้�ป่่วย การล้้างทำำ�ความ
สะอาดร่่างกาย และการล้างทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ต่่าง ๆ อาจ
ทำำ�ให้้มีีเชื้้�อโรคและสิ่่�งสกปรกปนเป้ื้�อน หากไม่่มีีระบบการจัดการที่่�ดีีและไม่่มีีการ
บำำ�บััดเพื่่�อลดความสกปรกก่่อนระบายออกสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ จะก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อคุุณภาพน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้้อม  

โรงพยาบาลกรุุงเทพหััวหิินและโรงพยาบาลกรุุงเทพเชีียงใหม่่ จึึงมีีแนวคิิดท่ี่�จะ 
จัดัทำำ�โครงการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดั หมุนุเวีียนกลัับมาใช้ใ้หม่ ่โดยการนำำ�มา
รดน้ำำ��ต้้นไม้้พื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบโรงพยาบาล เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
การใช้้น้ำำ��และลดการดึึงน้ำำ��มาใช้้ในโรงพยาบาล โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

โรงพยาบาลกรุุงเทพหััวหิิน ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องจากระบบที่่�มีีอยู่่� โดยการต่่อท่่อ
น้ำำ��จากระบบน้ำำ��รีีไซเคิิลเพื่่�อใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้บริิเวณโดยรอบอาคาร ก่่อนทำำ�การต่่อ
ท่่อเพิ่่�มเติิมเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในรดน้ำำ��ต้้นไม้้บริิเวณแนวถนนด้้านหลัังโรงพยาบาลและ
หอพัักเจ้้าหน้้าที่่� โดยใช้้เงิินลงทุุนติิดตั้้�งระบบปั๊๊�มน้ำำ��และท่่อส่่งน้ำำ��ต่่อขยายจากท่ี่�
มีีอยู่่�เดิมิ จำำ�นวน 8,180 บาท เพิ่่�มความสามารถในการลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา
ในการรดน้ำำ��ต้น้ไม้้ 2,028.24 ลููกบาศก์เ์มตรต่อปีี คิดิเป็น็ผลประหยััด 30,423.60 
บาทต่่อปีี 

ด้้านโรงพยาบาลกรุุงเทพเชีียงใหม่่ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบปั๊๊�ม , ท่่อส่่งน้ำำ�� และ
มิิเตอร์์เพื่่�อดึึงน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดคุุณภาพน้ำำ��เรีียบร้้อยแล้้ว จากระบบบำำ�บััดน้ำำ��
เสีียมาใช้ง้านในการรดน้ำำ��ต้น้ไม้ร้อบอาคารโรงพยาบาล มีีการติดิตามปริมิาณการ
ใช้้น้ำำ��ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ของคนสวนและบัันทึึกข้้อมููลปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประจำำ�วััน
โดยแผนกวิิศวกรรมบริิการ พร้้อมติิดตามผลกระทบต่่อต้้นไม้้ ไม้้ดอก และ 
ไม้้ประดัับที่่�มีีการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านระบบบำำ�บััดมารดน้ำำ��และตรวจวัดคุณภาพน้ำำ��จาก
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียตามมาตรฐาน โดยใช้้เงิินลงทุุนติิดตั้้�งระบบปั๊๊�มน้ำำ��และท่่อส่่ง
น้ำำ�� จำำ�นวน 267,000 บาท สามารถลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปาในการรดน้ำำ��ต้น้ไม้้ 
2,880 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี คิิดเป็็นผลประหยััด 86,400 บาทต่่อปีี 
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ขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565  

ลำำ�ดัับ โรงพยาบาล / บริิษััท เศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม

ทรัพัยากรบุคุคล ความปลอดภััย
GHG พลัังงาน น้ำำ�� ขยะ

กลุ่่�มโรงพยาบาลกรุุงเทพ

1 โรงพยาบาลกรุุงเทพ 

2 โรงพยาบาลกรุุงเทพหััวหิิน 

3 โรงพยาบาลกรุุงเทพสนามจัันทร์์ 

4 โรงพยาบาลกรุุงเทพเมืืองราช 

5 โรงพยาบาลกรุุงเทพเพชรบุุรีี 

6 โรงพยาบาลกรุุงเทพพััทยา 

7 โรงพยาบาลกรุุงเทพระยอง 

8 โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี 

9 โรงพยาบาลกรุุงเทพตราด 

10 โรงพยาบาลเกาะช้้างอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล NR NR

11 โรงพยาบาลกรุุงเทพเชีียงใหม่่

12 โรงพยาบาลกรุุงเทพราชสีีมา 

13 โรงพยาบาลกรุุงเทพปากช่่อง 

14 โรงพยาบาลกรุุงเทพอุุดร 

15 โรงพยาบาลกรุุงเทพพิิษณุุโลก 

16 โรงพยาบาลกรุุงเทพขอนแก่่น 

17 โรงพยาบาลกรุุงเทพภููเก็็ต 

18 โรงพยาบาลกรุุงเทพหาดใหญ่่ 

19 โรงพยาบาลกรุุงเทพสมุุย

20 โรงพยาบาลกรุุงเทพสุุราษฎร์์

21 โรงพยาบาลกรุุงเทพเชีียงราย

22 โรงพยาบาลกรุุงเทพสิิริิโรจน์์

23 โรงพยาบาลเกาะพะงัันอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล NR NR NR NR NR

กลุ่่�มโรงพยาบาลสมิิติิเวช

24 โรงพยาบาลสมิิติิเวช สุุขุุมวิิท

25 โรงพยาบาลเจแปนนิิส บาย สมิิติิเวช

26 โรงพยาบาลสมิิติิเวช ศรีีนคริินทร์์

27 โรงพยาบาลสมิิติิเวช ศรีีราชา

28 โรงพยาบาลสมิิติิเวช ธนบุุรีี

29 โรงพยาบาลสมิิติิเวช ชลบุุรีี

30 โรงพยาบาลสมิิติิเวช ไชน่่าทาวน์์

โรงพยาบาล BNH

31 โรงพยาบาลบีีเอ็็นเอช

กลุ่่�มโรงพยาบาลรอยััล 

32 Royal Angkor International

33 Royal Phnom Penh Hospital

กลุ่่�มโรงพยาบาลพญาไท

34 โรงพยาบาลพญาไท 1

35 โรงพยาบาลพญาไท 2

36 โรงพยาบาลพญาไท 3

37 โรงพยาบาลพญาไท ศรีีราชา

38 โรงพยาบาลพญาไท นวมิินทร์์

39 โรงพยาบาลพญาไท บางพระ NR NR NR NR NR

กลุ่่�มโรงพยาบาลเปาโล

40 โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน

41 โรงพยาบาลเปาโล รัังสิิต

42 โรงพยาบาลเปาโล เกษตร
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หมายเหตุุ 
NR = Non-Relevance (ข้้อมููลไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือไม่่มีีนััยสำำ�คััญต่่อภาพรวม BDMS หรืือยัังไม่่ถููกรวมข้้อมููลในปีีนี้้�)
          สำำ�นัักงาน/ลงทุุน/ขาย/บริิการ ที่่�ไม่่ต้้องเก็็บข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย 
ลำำ�ดัับที่่� 23 และ 39 เริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการในปีี 2565 
ลำำ�ดัับที่่� 47 และ 57 อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการด้้านทรััพยากรบุุคคล

ลำำ�ดัับ โรงพยาบาล / บริิษััท เศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม

ทรัพัยากรบุคุคล ความปลอดภััย
GHG พลัังงาน น้ำำ�� ขยะ

43 โรงพยาบาลเปาโล สมุุทรปราการ

44 โรงพยาบาลเปาโล โชคชััย4

45 โรงพยาบาลเปาโล พระประแดง

กลุ่่�มโรงพยาบาลชุุมชน

46 โรงพยาบาลศรีีระยอง

47 โรงพยาบาลเทพากร NR

48 โรงพยาบาลดีีบุุก

49 โรงพยาบาลจอมเทีียน

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องและสนัับสนุุนด้้านการรัักษาพยาบาลของกลุ่่�ม

50 บีีดีีเอ็็มเอส เวลเนส คลิินิิก 

51 เอ.เอ็็น.บีี. ลาบอราตอรี่่� (อำำ�นวยเภสััช)

52 สหแพทย์์เภสััช 

53 เซฟดรััก เซ็็นเตอร์์

54 เนชั่่�นแนล เฮลท์์แคร์์ ซิิสเต็็มส์์

55 เอ็็น เฮลท์์ พยาธิิวิิทยา

56 N Health (Cambodia) (จดทะเบีียนที่่�ประเทศกััมพููชา)

57 N Health Myanmar (จดทะเบีียนที่่�ประเทศพม่่า) NR

58 ไบโอ โมเลกุุลลาร์์ แลบบอราทอรี่่�ส์์ (ประเทศไทย) 

59 เฟิิสท์์ เฮ็็ลธ ฟู้้�ด

% เทีียบกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Operation) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 

บุุคลากรสนัับสนุุนและบุุคลากรทางการแพทย์์ (ไม่่รวมแพทย์์)

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

2-7 พนัักงานแบ่่งตามประเภทสััญญาการจ้้างงาน

จำำ�นวนพนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด คน 33,306 31,107 31,217 33,415
5,790 27,516 5,424 25,683 5,360 25,857 5,763 27,652

% 17.38 82.62 17.44 82.56 17.17 82.83 17.25 82.75
		ปร  ะเทศไทย คน 32,977 30,801 30,849 33,031

5,687 27,290 5,327 25,474 5,226 25,623 5,620 27,411
		กั  ัมพููชา คน 329 306 368 384

103 226 97 209 134 234 143 241
จำำ�นวนพนัักงานไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด คน 6,896 5,237 5,663 7,080

1,403 5,493 1,262 3,975 1,266 4,397 1,568 5,512
% 20.35 79.65 24.10 75.90 22.36 77.64 22.15 77.85

		ปร  ะเทศไทย คน 6,857 5,167 5,592 7,005
1,385 5,472 1,236 3,931 1,237 4,355 1,538 5,467

		กั  ัมพููชา คน 39 70 71 75
18 21 26 44 29 42 30 45

405-1 ความหลากหลายของกรรมการบริิษััทและพนัักงาน
ความหลากหลายของกรรมการบริิษััท
กรรมการบริิษััท คน 14 16 18 18

13 1 14 2 16 2 16 2
ร้้อยละเทีียบกัับกรรมการ

ทั้้�งหมด
92.86 7.14 87.50 12.50 88.89 11.11 88.89 11.11

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
ร้้อยละเทีียบกัับกรรมการ

ทั้้�งหมด
0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 1 1 1 1
1 0 1 0 1 0 1 0

ร้้อยละเทีียบกัับกรรมการ
ทั้้�งหมด

7.14 6.25 5.56 5.56
7.14 0.00 6.25 0.00 5.56 0.00 5.56 0.00

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 13 15 17 17
12 1 13 2 15 2 15 2

ร้้อยละเทีียบกัับกรรมการ
ทั้้�งหมด

92.86 93.75 94.44 94.44
85.71 7.14 81.25 12.50 83.33 11.11 83.33 11.11

ความหลากหลายของพนัักงาน (ตามระดัับตำำ�แหน่่ง)
(ไม่่รวมกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่และที่่�ปรึึกษาซึ่่�งไม่่มีีระดัับตำำ�แหน่่ง)
พนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด 
จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

คน 33,298 31,096 30,845 33,403

5,782 27,516 5,415 25,681 5,339 25,506 5,754 27,649
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ทั้้�งหมด
17.36 82.64 17.41 82.59 17.31 82.69 17.23 82.77

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการทั้้�งหมด คน 1,255 1,270 1,121 1,396
399 856 398 872 334 787 437.00 959.00

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

31.79 68.21 31.34 68.66 29.79 70.21 31.30 68.70

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(ระดัับห่่างจากกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ไม่่เกิิน 
2 ตำำ�แหน่่ง)

คน 16 14 16 12

13 3 12 2 14 2 10 2
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน

ระดัับเดีียวกััน
81.25 18.75 85.71 14.29 87.50 12.50 83.33 16.67

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

201-1 รายได้้รวม ล้้านบาท  91,402.14  71,491.58 75,718.54 92,975.75

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานรวม ล้้านบาท  83,773.84   69,057.16   75,713.96  92,968.65 

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 133,661.70   136,050.30  128,453.60  141.542.86

หนี้้�สิิน ล้้านบาท 46,480.11  44,587.55   40,688.69   47,830.07  

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท  87,181.62   91,462.70   87,764.93   93,712.79  

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท  71,723.29   60,532.08   64,490.58   75,983.95 

201-1 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร (เงิินเดืือนและสวััสดิิการ) ล้้านบาท  20,704.04   16,896.24   18,173.19 21,106.72

201-1 ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ล้้านบาท  3,873.46   2,751.38  2,103.37 3,227.15

*ดููรายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงานด้้านธุุรกิิจของ BDMS เพิ่่�มเติิมในรายงานประจำำ�ปีี 2565

ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ*
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GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 2 1 2 1
1 1 1 0 2 0 1 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

12.50 7.14 12.50 8.33
6.25 6.25 7.14 0.00 12.50 0.00 8.33 0.00

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 14 13 14 11
12 2 11 2 12 2 9 2

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

87.50 92.86 87.50 91.67
75.00 12.50 78.57 14.29 75.00 12.50 75.00 16.67

พนัักงานระดัับ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสขึ้้�นไป

คน 245 237 256 283
127 118 121 116 118 138 145 138

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

51.84 48.16 51.05 48.95 46.09 53.91 51.24 48.76

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 101 90 85 106
54 47 45 45 33 52 55 51

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

41.22 37.97 33.20 37.45
22.04 19.18 18.99 18.99 12.89 20.31 19.43 18.02

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 144 147 171 177
73 71 76 71 85 86 90 87

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

58.78 62.03 66.80 62.55
29.80 28.98 32.07 29.96 33.20 33.59 31.80 30.75

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการระดัับกลาง คน 847 870 719 898
235 612 240 630 181 538 236 662

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

27.74 72.26 27.59 72.41 25.17 74.83 26.28 73.72

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 10 11 5 10
4 6 6 5 3 2 4 6

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

1.18 1.26 0.70 1.12
0.47 0.71 0.69 0.57 0.42 0.28 0.45 0.67

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 644 653 462 630
186 458 188 465 119 343 178 452

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

76.03 75.06 64.25 70.15
21.96 54.07 21.61 53.45 16.55 47.70 19.82 50.33

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 193 206 252 258
45 148 46 160 59 193 54 204

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

22.79 23.68 35.05 28.73
5.31 17.47 5.29 18.39 8.21 26.84 6.01 22.72

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการระดัับต้้น คน 147 149 129 203
24 123 25 124 20 109 46 157

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

16.33 83.67 16.78 83.22 15.50 84.50 22.66 77.34

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 0 1 0 4
0 0 0 1 0 0 0 4

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

0.00 0.67 0 1.97
0.00 0.00 0.00 0.67 0.00 0.00 0.00 1.97

	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 113 113 84 164
19 94 21 92 16 68 40 124

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

76.87 75.84 65.12 80.78
12.93 63.95 14.09 61.74 12.40 52.71 19.70 61.08

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 34 35 45 35
5 29 4 31 4 41 6 29

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

23.13 23.49 34.88 17.25
3.40 19.73 2.68 20.81 3.10 31.78 2.96 14.29

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการทั้้�งหมด คน 32,043 29,826 29,724 32,007
5,383 26,660 5,017 24,809 5,005 24,719 5,317 26,690

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

16.80 83.20 16.82 83.18 16.84 83.16 16.61 83.39

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 12,983 10,426 9,671 11,212
1,815 11,168 1,432 8,994 1,302 8,369 1,532 9,680

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

40.52 34.96 32.54 35.03
5.66 34.85 4.80 30.15 4.38 28.16 4.79 30.24

	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 17,143 17,461 17,576 18,543
3,110 14,033 3,150 14,311 3,159 14,417 3,291 15,252

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

53.50 58.54 59.13 57.93
2.71 43.78 10.56 47.98 10.63 48.50 10.28 47.65

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 1,917 1,939 2,477 2,252
458 1,459 435 1,504 544 1,933 494 1,758

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

5.98 6.50 8.33 7.04
1.43 4.55 1.46 5.04 1.83 6.50 1.54 5.49

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)152



GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการ 
ในสายการรัักษาทั้้�งหมด 
(ไม่่รวมแพทย์์และผู้้�บริิหารระดัับสููง)

คน 297 302 290 349
23 274 24 278 23 267 30 319

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ระดัับเดีียวกััน

7.74 92.26 7.95 92.05 7.93 92.07 8.60 91.40

405-1 พนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด  
จำำ�แนกตามประเภทงาน

คน 33,306 31,107 30,857 33,415
5,790 27,516 5,424 25,683 5,360 25,497 5,763 27,652

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

17.38 82.62 17.44 82.56 17.37 82.63 17.25 82.75

บุุคลากรทางการแพทย์์  
(ไม่่รวมแพทย์์) 
(เช่่น พยาบาล เภสััชกร  
นัักกายภาพบำำ�บััด นัักรัังสีีเทคนิิค  
นัักวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ เป็็นต้้น)

คน 18,051 16,780 19,117 18,081
1,226 16,825 1,138 15,642 1,554 17,563 1,199 16,882

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

6.79 93.21 6.78 93.22 8.13 91.87 6.63 93.37

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 8,259 6,625 6,928 7,168
577 7,682 458 6,167 550 6,378 482 6,686

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

45.75 39.48 36.24 39.65
3.20 42.56 2.73 36.75 2.88 33.36 2.67 36.98

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 8,964 9,281 10,760 9,880
582 8,382 618 8,663 881 9,879 651 9,229

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

49.66 55.31 56.28 54.64
3.22 46.44 3.68 51.63 4.61 51.68 3.60 51.04

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 828 874 1,429 1,033
67 761 62 812 123 1,306 66 967

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

4.59 5.21 7.48 5.71
0.37 4.22 0.37 4.84 0.64 6.83 0.37 5.35

บุุคลากรสายงานสนัับสนุุนทั่่�วไป คน 15,255 14,327 11,740 15,334
4,564 10,691 4,286 10,041 3,806 7,934 4,564 10,770

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

29.92 70.08 29.92 70.08 32.42 67.58 29.76 70.24

		  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 4,734 3,813 2,750 4,058
1,242 3,492 980 2,833 756 1,994 1,054 3,004

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

31.03 26.61 23.42 26.46
8.14 22.89 6.84 19.77 6.44 16.98 6.87 19.59

		  อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 9,039 9,037 7,452 9,566
2,788 6,251 2,787 6,250 2,462 4,990 2,914 6,652

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

59.25 63.08 63.48 62.39
18.28 40.98 19.45 43.62 20.97 42.50 19.00 43.38

		  อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 1,482 1,477 1,538 1,710
534 948 519 958 588 950 596 1,114

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานใน
ประเภทงานเดีียวกััน

9.71 10.31 13.10 11.15
3.50 6.21 3.62 6.69 5.01 8.09 3.89 7.26

ความหลากหลายของพนัักงานตามปััจจััยความหลากหลายอื่่�น ๆ
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์ (STEM) (ไม่่รวมแพทย์์)

คน 14,430 12,172 13,779 14,583
2,575 11,855 1,500 10,672 2,443 11,336 1,520 13,063

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
STEM ทั้้�งหมด

17.84 82.16 12.32 87.68 17.73 82.27 10.42 89.58

พนัักงานที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ 
(ไม่่รวมแพทย์์)

คน 331 316 197 576
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ทั้้�งหมด
0.99 1.02 0.64 1.72

พนัักงานตามเชื้้�อชาติิ (ไม่่รวมแพทย์์)
ชาวเอเชีียน
		ทุ  ุกระดัับ คน 33,282 31,068 30,840 33,390

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

99.93 99.88 99.94 99.92

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 1,245 1,265 1,113 1,389
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ระดัับจััดการทั้้�งหมด
99.20 99.61 99.29 99.50

ชาวผิิวดำำ�หรืือชาวแอฟริิกัันอเมริิกััน
		ทุ  ุกระดัับ คน 2 4 2 1

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.01 0.01 0.01 0.01

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 1 0 1 0.00

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ระดัับจััดการทั้้�งหมด

0.08 0.00 0.09 0.00

ชาวสเปนหรืือชาวละติิน
		ทุ  ุกระดัับ คน 1 3 0 2

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.01 0.00 0.01

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 0 0 0 0
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ระดัับจััดการทั้้�งหมด
0.00 0.00 0.00 0.00

ชาวผิิวขาว
		ทุ  ุกระดัับ คน 21 32 15 22

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.06 0.10 0.05 0.06

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 9 5 7 7
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ระดัับจััดการทั้้�งหมด
0.72 0.39 0.62 0.50
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GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

 ชาวพื้้�นเมืือง
		ทุ  ุกระดัับ คน 0 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00 0.00 0.00

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 0 0 0 0
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ระดัับจััดการทั้้�งหมด
0.00 0.00 0.00 0.00

401-1 การจ้้างงาน
การจ้้างงานพนัักงาน
ประจำำ�ใหม่่

คน 7,236 2,958 4,993 9,247
1,328 5,908 597 2,361 948 4,045 1,569 7,678

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

21.73 9.51 16.18 27.68
3.99 17.74 1.92 7.59 3.07 13.11 4.70 22.98

ประเทศไทย คน 7,173 2,915 4,945 9,181
1,308 5,865 587 2,328 935 4,010 1,544 7,637

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

99.13 98.55 99.04 99.28
18.08 81.05 19.84 78.70 18.73 80.31 16.70 82.58

	 อายุุน้้อยกว่่า 30ปีี คน 5,088 1,807 3,465 6,519
784 4,304 313 1,494 555 2,910 945 5,574

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

70.32 61.09 69.40 70.51
10.83 59.48 10.58 50.51 11.12 58.28 10.22 60.28

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 1,980 1,029 1,386 2,572
475 1,505 244 785 335 1,051 563 2009

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

27.36 34.79 27.76 27.81
6.56 20.80 8.25 26.54 6.71 21.05 6.09 21.73

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 105 79 94 90
49 56 30 49 45 49 36 54

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

1.45 2.67 1.88 0.97
0.68 0.77 1.01 1.66 0.90 0.98 0.39 0.58

กััมพููชา คน 63 43 48 66
20 43 10 33 13 35 25 41

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

0.87 1.46 0.96 0.71
0.28 0.59 0.34 1.12 0.26 0.70 0.27 0.44

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 53 29 37 41
17 36 7 22 10 27 12 29

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

0.73 0.98 0.74 0.44
0.23 0.50 0.24 0.74 0.20 0.54 0.13 0.31

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 8 13 10 21
1 7 3 10 2 8 10 11

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.11 0.45 0.34 0.23
0.01 0.10 0.10 0.34 0.07 0.27 0.11 0.12

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 2 1 1 4
2 0 0 1 1 0 3 1

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.03 0.03 0.03 0.04
0.03 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.03 0.01

401-1 การออกจากงาน
อััตราการออกจากงาน
ของพนัักงานประจำำ�
ทั้้�งหมด13

คน 6,250 5,181 4,968 6,823
1,233 5,017 976 4,205 914 4,054 1,196 5,627

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

18.76 16.66 16.10 20.42
3.96 16.11 3.13 13.50 2.96 13.14 3.58 16.84

ประเทศไทย คน 6,184 5,115 4,920 6,770
1,210 4,974 960 4,155 901 4,019 1,179 5,591

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

98.94 98.73 99.03 99.22
19.36 79.58 18.53 80.20 18.14 80.90 17.28 81.94

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 3,326 2,565 3,460 3,522
530 2,796 436 2,129 527 2,933 501 3,021

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

53.22 49.51 69.65 51.62
8.48 44.74 8.42 41.09 10.61 59.04 7.34 44.28

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 2,518 2,113 1,367 2,924
581 1,937 399 1,714 330 1,037 586 2,338

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

40.29 40.78 27.52 42.85
9.30 30.99 7.70 33.08 6.64 20.87 8.59 34.27

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 340 437 93 324
99 241 125 312 44 49 92 232

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

5.44 8.43 1.87 4.75
1.58 3.86 2.41 6.02 0.89 0.99 1.35 3.40

กััมพููชา คน 66 66 48 53
23 43 16 50 13 35 17 36

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

1.06 1.27 0.97 0.78
0.37 0.69 0.31 0.97 0.26 0.70 0.25 0.53

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 36 29 37 24
10 26 7 22 10 27 9 15

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.58 0.56 0.74 0.35
0.16 0.42 0.14 0.42 0.20 0.54 0.13 0.22

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 29 35 10 27
12 17 9 26 2 8 6 21

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.46 0.68 0.20 0.40
0.19 0.27 0.17 0.50 0.04 0.16 0.09 0.31

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)154



GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

 ชาวพื้้�นเมืือง
		ทุ  ุกระดัับ คน 0 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.00 0.00 0.00 0.00

		ร  ะดัับผู้้�จััดการ คน 0 0 0 0
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน

ระดัับจััดการทั้้�งหมด
0.00 0.00 0.00 0.00

401-1 การจ้้างงาน
การจ้้างงานพนัักงาน
ประจำำ�ใหม่่

คน 7,236 2,958 4,993 9,247
1,328 5,908 597 2,361 948 4,045 1,569 7,678

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

21.73 9.51 16.18 27.68
3.99 17.74 1.92 7.59 3.07 13.11 4.70 22.98

ประเทศไทย คน 7,173 2,915 4,945 9,181
1,308 5,865 587 2,328 935 4,010 1,544 7,637

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

99.13 98.55 99.04 99.28
18.08 81.05 19.84 78.70 18.73 80.31 16.70 82.58

	 อายุุน้้อยกว่่า 30ปีี คน 5,088 1,807 3,465 6,519
784 4,304 313 1,494 555 2,910 945 5,574

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

70.32 61.09 69.40 70.51
10.83 59.48 10.58 50.51 11.12 58.28 10.22 60.28

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 1,980 1,029 1,386 2,572
475 1,505 244 785 335 1,051 563 2009

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

27.36 34.79 27.76 27.81
6.56 20.80 8.25 26.54 6.71 21.05 6.09 21.73

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 105 79 94 90
49 56 30 49 45 49 36 54

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

1.45 2.67 1.88 0.97
0.68 0.77 1.01 1.66 0.90 0.98 0.39 0.58

กััมพููชา คน 63 43 48 66
20 43 10 33 13 35 25 41

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

0.87 1.46 0.96 0.71
0.28 0.59 0.34 1.12 0.26 0.70 0.27 0.44

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 53 29 37 41
17 36 7 22 10 27 12 29

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

0.73 0.98 0.74 0.44
0.23 0.50 0.24 0.74 0.20 0.54 0.13 0.31

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 8 13 10 21
1 7 3 10 2 8 10 11

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.11 0.45 0.34 0.23
0.01 0.10 0.10 0.34 0.07 0.27 0.11 0.12

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 2 1 1 4
2 0 0 1 1 0 3 1

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.03 0.03 0.03 0.04
0.03 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.03 0.01

401-1 การออกจากงาน
อััตราการออกจากงาน
ของพนัักงานประจำำ�
ทั้้�งหมด13

คน 6,250 5,181 4,968 6,823
1,233 5,017 976 4,205 914 4,054 1,196 5,627

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

18.76 16.66 16.10 20.42
3.96 16.11 3.13 13.50 2.96 13.14 3.58 16.84

ประเทศไทย คน 6,184 5,115 4,920 6,770
1,210 4,974 960 4,155 901 4,019 1,179 5,591

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

98.94 98.73 99.03 99.22
19.36 79.58 18.53 80.20 18.14 80.90 17.28 81.94

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 3,326 2,565 3,460 3,522
530 2,796 436 2,129 527 2,933 501 3,021

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

53.22 49.51 69.65 51.62
8.48 44.74 8.42 41.09 10.61 59.04 7.34 44.28

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 2,518 2,113 1,367 2,924
581 1,937 399 1,714 330 1,037 586 2,338

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

40.29 40.78 27.52 42.85
9.30 30.99 7.70 33.08 6.64 20.87 8.59 34.27

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 340 437 93 324
99 241 125 312 44 49 92 232

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

5.44 8.43 1.87 4.75
1.58 3.86 2.41 6.02 0.89 0.99 1.35 3.40

กััมพููชา คน 66 66 48 53
23 43 16 50 13 35 17 36

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

1.06 1.27 0.97 0.78
0.37 0.69 0.31 0.97 0.26 0.70 0.25 0.53

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 36 29 37 24
10 26 7 22 10 27 9 15

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.58 0.56 0.74 0.35
0.16 0.42 0.14 0.42 0.20 0.54 0.13 0.22

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 29 35 10 27
12 17 9 26 2 8 6 21

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.46 0.68 0.20 0.40
0.19 0.27 0.17 0.50 0.04 0.16 0.09 0.31

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 1 2 1 2
1  0  0 2  1 0 2 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงาน 
ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

0.02 0.04 0.02 0.03
0.02 0.00 0.00 0.04 0.02 0.00 0.03 0.00

อััตราการ
ออกจากงาน
โดยสมััครใจ
ของพนัักงานประจำำ�
ทั้้�งหมด

คน 4,526 3,660 4,079 5,507
775 3,751 599 3,061 692 3,387 923 4,584

ร้้อยละทีียบกัับ 
พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด

13.59 11.77 13.22 16.48
2.33 11.26 1.93 9.84 2.24 10.98 2.76 13.72

ประเทศไทย คน 4,484 3,602 4,046 5,465
759 3,725 586 3,016 683 3,363 909 4,556

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

99.07 98.42 99.19 99.24
16.77 82.30 16.01 82.40 16.74 82.45 16.51 82.73

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 2,568 2,077 2,238 2,979
 370  2,198  338  1,739  356  1,882 427 2,552

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

56.74 56.75 54.87 54.10
8.17 48.56 9.23 47.51 8.73 46.14 7.75 46.34

	 อายุุระหว่่าง 
	 30 - 50 ปีี

คน 1,844 1,462 1,750 2,411
 375  1,469  235  1,227  316  1,434 459 1,952

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

40.74 39.95 42.90 43.78
8.29 32.46 6.42 33.52 7.75 35.16 8.33 35.45

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 72 63 58 75
14 58 13 50 11 47 23 52

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

1.59 1.72 1.42 1.36
0.31 1.28 0.36 1.37 0.27 1.15 0.42 0.94

กััมพููชา คน 42 58 33 42
16 26 13 45 9 24 14 28

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

0.93 1.58 0.81 0.76
0.35 0.57 0.36 1.23 0.22 0.59 0.25 0.51

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 24 27 18 22
 8  16  6  21  6  12 9 13

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

0.53 0.74 0.44 0.40
0.18 0.35 0.16 0.57 0.15 0.29 0.16 0.24

อายุุระหว่่าง 
30 - 50 ปีี

คน 18 29 13 20
 8  10  7  22  2  11 5 15

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

0.40 0.79 0.32 0.36
0.18 0.22 0.19 0.60 0.05 0.27 0.09 0.27

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 0 2 2 0
0 0 0 2 1 1 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับ 
พนัักงานที่่�ออกจากงาน 

โดยสมััครใจทั้้�งหมด

0.00 0.05 0.05 0.00
0.00 0.00 0.00 0.05 0.02 0.02 0.00 0.00

404-1 การฝึึกอบรมบุุคลากร
ชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงาน
เต็็มเวลาทั้้�งหมด

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ
คน

43 31 28 35
36 45 30 32 25 29 35 35

    พยาบาล ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ
คน

70 43 39 48
72 68 47 40 50 38 48 48

    บุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�น ๆ 
     (เช่่น เภสััชกร นัักกายภาพบำำ�บััด 
    นัักเทคนิิคอุุปกรณ์์การแพทย์์ 
    เป็็นต้้น)

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ
คน

55 43 36 30
52 59 44 41 36 36 30 30

    บุุคลากรสายงานสนัับสนุุนทั่่�วไป ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ
คน

31 30 23 28
31 31 30 30 22 23 28 28

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรม
ต่่อคน8

บาท 6,379 2,134 1,406 2,013

ระดัับความผููกพัันของบุุคลากร
ระดัับความผููกพััน
ของบุุคลากร

ร้้อยละระดัับความผููกพััน
ของบุุคลากร

75 75 82 83
75 75 75 75 82 82 83 83

ร้้อยละเป้้าหมาย 75 75 82 83

155ภาคผนวก



บุุคลากรทางการแพทย์์ (เฉพาะแพทย์์)  

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

จำำ�นวนแพทย์์ตามประเภทสััญญาการจ้้างงาน
2-7
2-8

จำำ�นวนแพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด คน 3,013 2,980 2,980 2,977
1,596 1,417 1,565 1,415 1,549 1,431 1,551 1,426

ร้้อยละ 52.97 47.03 52.52 47.48 52.52 48.02 52.10 47.90
	ปร ะเทศไทย คน 2,974 2,936 2,954 2,951

1,573 1,401 1,535 1,401 1,531 1,423 1,532 1,419
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

98.71 98.52 99.13 99.13
52.21 46.50 51.51 47.01 51.38 47.75 51.46 47.67

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 82 59 34 26
33 49 22 37 11 23 10 16

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�

2.72 1.98 1.14 0.87
1.10 1.63 0.74 1.24 0.37 0.77 0.34 0.54

	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 2,021 1,985 1,979 1,953
934 1,087 902 1,083 883 1,096 872 1,081

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

67.08 66.61 66.41 65.60
31.00 36.08 30.27 36.34 29.63 36.78 29.29 36.31

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 863 892 941 972
598 265 611 281 637 304 650 322

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

28.64 29.93 31.58 32.65
19.85 8.80 20.50 9.43 21.38 10.20 21.83 10.82

	กั ัมพููชา คน 47 44 26 26
31 16 30 14 18 8 19 7

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

1.56 1.48 0.87 0.87
1.03 0.53 1.01 0.47 0.60 0.27 0.64 0.24

	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 1 0 1 2
0 1 0 0 1 0 2 0

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

0.03 0.00 0.03 0.07
0.00 0.03 0.00 0.00 0.03 0.00 0.07 0.00

	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 40 38 21 19
28 12 27 11 16 5 15 4

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์ 

เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

1.33 1.28 0.70 0.64
0.93 0.40 0.91 0.37 0.54 0.17 0.50 0.13

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 6 6 4 5
3 3 3 3 1 3 2 3

ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน
แพทย์์ 

เต็็มเวลาทั้้�งหมด 

0.20 0.20 0.13 0.17
0.10 0.10 0.10 0.10 0.03 0.10 0.07 0.10

จำำ�นวนแพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด คน 10,022 9,550 8,466 9,071
5,450 4,572 5,168 4,382 4,621 3,845 4,789 4,282

ร้้อยละ 54.38 45.62 54.12 45.88 48.39 40.26 52.79 47.21
	ปร ะเทศไทย คน 9,963 9,503 8,419 9,021

5,401 4,562 5,132 4,371 4,581 3,838 4,746 4,275
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
99.41 99.51 99.44 99.45

53.89 45.52 53.74 45.77 54.11 45.33 52.32 47.13
	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 841 703 371 381

377 464 325 378 175 196 197 184
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
8.39 7.36 4.38 4.20

3.76 4.63 3.40 3.96 2.07 2.32 2.17 2.03
	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 7,444 7,096 6,324 6,907

3,826 3,618 3,607 3,489 3,202 3,122 3,349 3,558
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
74.28 74.30 74.70 76.14

38.18 36.10 37.77 36.53 37.82 36.88 36.92 39.22
	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 1,678 1,704 1,724 1,733

1,198 480 1,200 504 1,204 520 1,200 533
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
16.74 17.84 20.36 19.10

11.95 4.79 12.57 5.28 14.22 6.14 13.23 5.87
	กั ัมพููชา คน 59 47 47 50

49 10 36 11 40 7 43 7
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
0.59 0.49 0.56 0.55

0.49 0.10 0.38 0.12 0.47 0.08 0.47 0.08
	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 1 1 1 0

1 0 1 0 1 0 0 0
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
0.01 0.01 0.01 0.00

0.01 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00
	 อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 49 40 40 44

41 8 30 10 34 6 38 6
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
0.49 0.42 0.47 0.49

0.41 0.08 0.31 0.10 0.40 0.07 0.42 0.07
	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 9 6 6 6

7 2 5 1 5 1 5 1
ร้้อยละเทีียบกัับจำำ�นวน

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลาทั้้�งหมด 
0.09 0.06 0.07 0.07

0.07 0.02 0.05 0.01 0.06 0.01 0.06 0.01
401-1 การจ้้างงานแพทย์์

อััตราการจ้้างงาน
แพทย์์เต็็มเวลา

คน 373 252 239 256
184 189 116 136 115 124 136 120

ร้้อยละเทีียบกัับ
แพทย์์เต็็มเวลา

ทั้้�งหมด

12.38 8.46 8.02 8.60
6.11 6.27 3.89 4.56 3.86 4.56 4.57 4.03

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ปีี 2565
บริิษััท กรุงุเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กัดั (มหาชน)156



อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

403-9 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน  
403-9 พนัักงาน  
403-9 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด ราย 0  0 0  0 
403-9 อััตราการเสีียชีีวิิต รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0 0 0
403-9 จำำ�นวนการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง ราย 0 0 0 16
403-9 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0 0 0.20
403-9 จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�มีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ราย 478 345  296   382
403-9 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�มีีการบัันทึึกทั้้�งหมด  รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 8.69  6.98   6.02 4.89
403-9 ผู้้�รัับเหมา 
403-9 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด  ราย 0 0 0 0
403-9 อััตราการเสีียชีีวิิต รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0   0 0
403-9 จำำ�นวนการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง ราย 0 0 0 12
403-9 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0  0  0 0.80
403-9 จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�มีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ราย 54  34  43 41
403-9 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�มีีการบัันทึึกทั้้�งหมด รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 3.92  2.64  3.43 2.73
403-10 การเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งาน 
403-10 พนัักงาน
403-10 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด ราย  0  0  0 0

403-10 จำำ�นวนกรณีีทั้้�งหมดของการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�บัันทึึก
ได้้ ราย 2  0   4 7

403-10 ผู้้�รัับเหมา 
403-10 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด ราย  0   0  0 0
403-10 จำำ�นวนกรณีีทั้้�งหมดของการเจ็บ็ป่่วยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ ราย  10  3  1 0

GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

2562 2563 2564 2565
เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง เพศชาย เพศหญิิง

ประเทศไทย คน 370 246 233 254
184 186 112 134 111 122 134 120

ร้้อยละเทีียบกัับการ
จ้้างแพทย์์เต็็มเวลา

ทั้้�งหมด

99.20 97.62 97.49 99.22
49.33 49.87 44.44 53.17 46.44 51.05 52.34 46.88

กััมพููชา คน 3 6 6 2
0 3 4 2 4 2 2 0

ร้้อยละเทีียบกัับการ
จ้้างแพทย์์เต็็มเวลา

ทั้้�งหมด

0.80 2.38 2.51 0.78
0.00 0.80 1.59 0.79 1.67 0.84 0.78 0.00

การออกจากงานของแพทย์์
อััตราการออกจากงาน
ของแพทย์์เต็็มเวลา
ทั้้�งหมด

คน 255 281 231 235
156 99 156 125 125 106 116 119

ร้้อยละเทีียบกัับแพทย์
เต็็มเวลาทั้้�งหมด

8.46 9.43 7.75 7.89
5.18 3.29 5.23 4.19 4.19 3.56 3.90 4.00

ประเทศไทย คน 247 261 227 233
148 99 145 116 121 106 115 118

ร้้อยละเทีียบกัับ
แพทย์์ 

ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

96.86 92.88 98.27 99.16
58.04 38.82 51.60 41.28 52.38 45.89 48.94 50.21

กััมพููชา คน 8 20 4 2
8 0 11 9 4 0 1 1

ร้้อยละเทีียบกัับ
แพทย์์ 

ที่่�ออกจากงานทั้้�งหมด

3.14 7.12 1.73 0.84
3.14 0.00 3.91 3.20 1.73 0.00 0.42 0.42

อััตราการออกจากงาน
โดยสมััครใจของแพทย์์
เต็็มเวลาทั้้�งหมด

คน 248 247 226 234
149 99 138 109 123 103 116 118

ร้้อยละเทีียบกัับแพทย์
เต็็มเวลาทั้้�งหมด

8.24 8.93 7.58 7.86
4.95 3.29 5.00 3.93 4.13 3.46 3.90 3.96

ประเทศไทย คน 240 247 222 232
141 99 138 109 119 103 115 117

ร้้อยละเทีียบกัับ
แพทย์์ 

ที่่�ออกจากงาน 
โดยสมััครใจทั้้�งหมด

94.12 87.90 96.10 98.72
55.30 38.82 49.11 38.79 51.52 44.59 48.94 49.79

กััมพููชา คน 8 19 4 2
8 0 11 8 4 0 1 1

ร้้อยละเทีียบกัับ
แพทย์์

ที่่�ออกจากงาน 
โดยสมััครใจทั้้�งหมด

3.14 6.76 1.73 0.84
3.14 0.00 3.91 2.85 1.73 0.00 0.42 0.42

401-1 การฝึึกอบรมแพทย์์
จำำ�นวนหน่่วยกิิตการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยต่่อคน
ของแพทย์์ 

จำำ�นวนหน่่วยกิิตเฉลี่่�ยต่่อ
คนต่่อปีี

32 29 33 44.5
31 33 29 29 32 34 43.4 45.6

เป้้าหมาย
จำำ�นวนหน่่วยกิิต
เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี

20 20 20 20

ระดัับความผููกพัันของแพทย์์
ระดัับความผููกพััน
ของแพทย์์

ร้้อยละระดัับความผููกพััน
ของแพทย์์

81.20 82.36 83.76 84.14
81.71 80.66 83.06 81.66 84.27 83.25 84.44 83.84

ร้้อยละเป้้าหมาย 81.00 82.00 83.00 84.00
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GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1+2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 109,173.75 104,150.45 104,610.25 242,540.83

305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 9,083.30 7,717.09 8,674.20 33,688.43

305-1 การปล่่อย CO2 ทางชีีวภาพทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 475.15

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) location-based  ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 100,090.45 96,433.36 95,936.05 208,852.40

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) market-based*  ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 100,090.45 96,433.36 95,936.05 208,852.40

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อล้้านบาท 1.19 1.46 1.38 2.61

พลัังงาน

302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด กิิกะจููล 725,826.33 701,586.52 700,031.93 1,789,482.45

302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิกะจููล 4,536.23 4,373.69 2,361.79 261,801.00

302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า กิิกะจููล 720,795.40 694,459.06 690,877.75 1,501,633.56

302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน กิิกะจููล 494.70 2,753.77 6,792.38 26,047.88

302-3 ความเข้้มของการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ กิิกะจููลต่่อล้้านบาท 7.94 9.81 9.25 19.25

ต้้นทุุนรวมของการใช้้พลัังงาน ล้้านบาท 739.64 703.95 701.70 2,309.11

น้ำำ�� 

303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวมจากทุุกพื้้�นที่่� ลููกบาศก์์เมตร 530,108.86 473,052.04 472,427.49 753,965.62 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดจากทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดจากน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 11,578.20 11,115.80 11,108.80  50,654.28 

302-3 ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกรวมทุุกแหล่่งน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 2,777,650.95 2,494,338.96 2,462,513.42 3,625,977.12  

ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกแบ่่งตามประเภทแหล่่งน้ำำ��   ลููกบาศก์์เมตร 2,719,759.95 2,438,759.96 2,406,969.42  3,375,319.12

น้ำำ��ผิิวดิิน  

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 4,903.00 

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L) ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้ำำ��ใต้้ดิิน

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 195,510.25   179,531.20   194,295.90   185,132.10

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้ำำ��ที่่�ซื้้�อจากภายนอก 

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 2,524,249.70 2,259,228.76 2,212,673.52  3,185,284.02

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L)   ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 57,891.00 55,579.00  55,544.00   250,658.00 

น้ำำ��ที่่�ซื้้�อจากภายนอก 

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 57,891.00  55,579.00  55,544.00   250,658.00

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L) ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

303-4 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง  ลููกบาศก์์เมตร 2,235,963.89 2,010,171.12 1,978,977.13 2,872,011.50 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งแบ่่งตามแหล่่งที่่�ปล่่อย    ลููกบาศก์์เมตร 2,189,651.09 1,965,707.92 1,934,541.93 2,672,007.78

น้ำำ��ผิิวดิิน  

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 2,189,651.09 1,965,707.92 1,934,541.93 2,645,489.78

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L) ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00  0.00  

ผู้้�รัับบริิการ (บุุคคลที่่�สาม) 

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 26,518.00

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L) ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 46,312.80 44,463.20 44,435.20 200,003.72  

น้ำำ��ผิิวดิิน  

- น้ำำ��จืืด (TDS≤1,000 mg/L)  ลููกบาศก์์เมตร 46,312.80 44,463.20 44,435.20 200,003.72 

- น้ำำ��อื่่�นๆ (TDS>1,000 mg/L) ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ความเข้้มของการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท 5.93 6.77 6.39 8.11

ของเสีีย

306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน 9,602.80 7,863.84 9,047.98 13,228.43 

ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 2,627.13 2,260.10 3,127.06 5,293.39 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 6,975.67 5,603.73 5,920.92 7,935.04 

306-4 ปริิมาณของเสีียที่่�แยกออกจากการกำำ�จััดทั้้�งหมด ตััน 1,373.42 1,119.82 1,470.50 1,978.96 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�แยกออกจากการกำำ�จััด ตััน 43.23 19.78 7.40 35.17 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�แยกออกจากการกำำ�จััดภายในพื้้�นที่่� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การใช้้ใหม่่ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
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GRI 
Standard ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�แยกออกจากการกำำ�จััดภายนอกพื้้�นที่่� ตััน 43.23 19.78 7.40 35.17 

- การใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การใช้้ใหม่่ ตััน 43.23 19.78 7.40 35.17 

- การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััด ตััน 1,330.19 1,100.04 1,463.10 1,943.79 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�แยกออกจากการกำำ�จััดภายในพื้้�นที่่� ตััน 1.70 1.35 1.30 49.21

- การใช้้ซ้ำำ�� ตััน 1.54 1.19 1.30 0.00

- การใช้้ใหม่่ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ ตััน 0.16 0.16 0.00 49.21

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�แยกออกจากการกำำ�จััดภายนอกพื้้�นที่่� ตััน 1,328.49 1,098.69 1,461.80 1,894.58

- การใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การใช้้ใหม่่ ตััน 738.78 620.83 638.90 1,786.44

- การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ ตััน 589.71 477.86 822.90 108.14

306-5 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด ตััน 8,229.38 6,744.01 7,577.48 11,249.47

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 2,583.90 2,240.32 3,119.66 5,258.22

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดภายในพื้้�นที่่� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การเผาทำำ�ลายโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การฝัังกลบ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การกำำ�จััดโดยการทำำ�ลายอื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดนอกพื้้�นที่่� ตััน 2,583.90 2,240.32 3,119.66 5,258.22

- การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0.00 0.00 0.00 176.94

- การเผาทำำ�ลายโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 2,575.37 2,234.84 3,114.36 5,070.01

- การฝัังกลบ ตััน 8.53 5.49 5.30 11.27

- การกำำ�จััดโดยการทำำ�ลายอื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 5,645.49 4,503.69 4,457.82 5,991.25

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดภายในพื้้�นที่่� ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การเผาทำำ�ลายโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การฝัังกลบ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

- การกำำ�จััดโดยการทำำ�ลายอื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดภายนอกพื้้�นที่่� ตััน 5,645.49 4,503.69 4,457.82 5,991.25

- การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 396.81 345.78 398.80 552.25

- การเผาทำำ�ลายโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 863.58 748.33 717.82 404.91

- การฝัังกลบ ตััน 4,385.10 3,409.58 3,341.20 5,034.09

- การกำำ�จััดโดยการทำำ�ลายอื่่�นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ความเข้้มข้้นของปริิมาณของเสีียต่่อรายได้้ ตัันต่่อล้้านบาท 0.11 0.11 0.12 0.14

Remark: 
*The organization only uses the electricity from the national grid mix. The grid emission factor from national grid mixed is used to calculate the emission under scope 2.  
The organization does not have the contractual instrument with any parties on market-based energy indirect scope 2 at the time of report.
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GRI Content Index

GRI 
Standard Disclosure Location Omission/Remark

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 9-10

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting 

149

2-3 Reporting period, frequency and contact point 13

2-4 Restatements of information 13, 51, 52, 149

2-5 External assurance 162

2-6 Activities, value chain and other business relationships 12, 77 BDMS Sustainability Report will be proceed an external assurance in the 
future. See further details on www.bdms.co.th/sustainability

2-7 Employees 151-155

2-8 Workers who are not employees See Omission This information is currently not available and will be collected in the 
future. 

2-9 Governance structure and composition 21, 23 See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-10 Nomination and selection of the highest governance 
body

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-11 Chair of the highest governance body See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-15 Conflicts of interest See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-16 Communication of critical concerns See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 
body

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-19 Remuneration policies See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-20 Process to determine remuneration See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-21 Annual total compensation ratio See Omission This information is not disclosed due to confidentially constraints. 

2-22 Statement on sustainable development strategy 2

2-23 Policy commitments 25-32, 57, 64, 66-67, 
79, 91, 95, 129

See further details of each policy at https://investor.bangkokhospital.
com/en/corporategovernance; and www.bdms.co.th/sustainability 

2-24 Embedding policy commitments See Remark See details in each policy as prescribed in GRI 2-23 

2-25 Processes to remediate negative impacts 30-31

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 30-31 

2-27 Compliance with laws and regulations 32, 66-67

2-28 Membership associations 11

2-29 Approach to stakeholder engagement 51-53

2-30 Collective bargaining agreements 7, 151-155

Material Topics

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 51-53

3-2 List of material topics 51-53

3-3 Management of material topics See details in each chapter

Service Quality & Patient Safety

GRI 416: Customer Health 
& Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
& service categories

55

GRI Not Applicable BDMS accreditation result 60

Customer Privacy & Data Security

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

64

Innovation & Partnership

GRI Not Applicable Number of innovation development projects. 71

Supply Chain Management

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

77

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 77

Customer Relationship Management

GRI Not Applicable % Top Box Score 83

Statement of use		  Bangkok Dusit medical Services PLC has reported in accordance with the GRI Standards 
				    for the period of 1st January 2022 to 31st December 2022
GRI 1 used			   GRI 1 : Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s)	 -
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GRI 
Standard Disclosure Location Omission/Remark

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 9-10

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting 

149

2-3 Reporting period, frequency and contact point 13

2-4 Restatements of information 13, 51, 52, 149

2-5 External assurance 162

2-6 Activities, value chain and other business relationships 12, 77 BDMS Sustainability Report will be proceed an external assurance in the 
future. See further details on www.bdms.co.th/sustainability

2-7 Employees 151-155

2-8 Workers who are not employees See Omission This information is currently not available and will be collected in the 
future. 

2-9 Governance structure and composition 21, 23 See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-10 Nomination and selection of the highest governance 
body

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-11 Chair of the highest governance body See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-15 Conflicts of interest See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-16 Communication of critical concerns See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 
body

See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-19 Remuneration policies See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-20 Process to determine remuneration See Remark See further details in BDMS Annual Report at https://investor.
bangkokhospital.com/en/downloads/annual-report 

2-21 Annual total compensation ratio See Omission This information is not disclosed due to confidentially constraints. 

2-22 Statement on sustainable development strategy 2

2-23 Policy commitments 25-32, 57, 64, 66-67, 
79, 91, 95, 129

See further details of each policy at https://investor.bangkokhospital.
com/en/corporategovernance; and www.bdms.co.th/sustainability 

2-24 Embedding policy commitments See Remark See details in each policy as prescribed in GRI 2-23 

2-25 Processes to remediate negative impacts 30-31

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 30-31 

2-27 Compliance with laws and regulations 32, 66-67

2-28 Membership associations 11

2-29 Approach to stakeholder engagement 51-53

2-30 Collective bargaining agreements 7, 151-155

Material Topics

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 51-53

3-2 List of material topics 51-53

3-3 Management of material topics See details in each chapter

Service Quality & Patient Safety

GRI 416: Customer Health 
& Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
& service categories

55

GRI Not Applicable BDMS accreditation result 60

Customer Privacy & Data Security

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

64

Innovation & Partnership

GRI Not Applicable Number of innovation development projects. 71

Supply Chain Management

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

77

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 77

Customer Relationship Management

GRI Not Applicable % Top Box Score 83

GRI 
Standard Disclosure Location Omission/Remark

Employee Health & Safety

GRI 403: Occupational
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 89-91

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

89-91

403-3 Occupational health services 89-91

403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

89-91

403-5 Worker training on occupational health and safety 92-95

403-6 Promotion of worker health 92-95

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

92-95

403-9 Work-related injuries 89, 157

403-10 Work-related ill health 157

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 97

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

412-2 Employee training on human rights policies or 
procedures

97

Human Capital Development

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 153-154

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees 

153-154

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 155

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

98

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

105

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 151-153

Selling Practices & Product Labeling

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

111-114

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

111

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

111

Community Engagement & Health Care Accessibility

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed See Remark See further detail in BDMS website.

Energy and Climate Change Management 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 158

302-3 Energy intensity 158

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 158

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 158

305-4 GHG emissions intensity 158

Waste Management  

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 138-139

306-2 Management of significant waste-related impacts 158-159

306-3 Waste generated 158-159

306-4 Waste diverted from disposal 158-159

306-5 Waste directed to disposal 158-159

Water Stewardship 

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 143-147

303-2 Management of water discharge-related impacts 143-147

303-3 Water withdrawal 158

303-4 Water discharge 158

303-5 Water consumption 158
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การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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164 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565

บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน)
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166 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2565

บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน)
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 แบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�อ่่าน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำกััด (มหาชน)

ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นนี้้�จะนำำ�ไปใช้้ในการปรับปรุงเนื้้�อหา และรููปแบบ 
การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี 2566 ของ BDMS ต่่อไป
ขอขอบพระคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่านเป็็นอย่่างสููง

กรุุณาทำเครื่่�องหมาย � ลงในช่่อง และแสดงข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

เพศ

•	ชาย	 •	หญิิง	 •	ไม่่ต้้องการระบุุ

ระดัับการศึึกษา

•	ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 •	ปริิญญาตรีี	 •	ปริิญญาโท	 •	สููงกว่่าปริิญญาโท

ท่่านเป็็นผู้้�อ่่านรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในกลุ่่�มใด

•	คู่่�ค้้า	 •	พนัักงาน / บุุคลากรทางการแพทย์์	 •	นัักเรีียน / นัักศึึกษา / สถาบัันการศึึกษา	 •	ลููกค้้า

•	ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน	 •	หน่่วยงานราชการ / หน่่วยงานภาครััฐ	 •	พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ	 •	อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ ...................

ท่่านรัับทราบรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2565 ของ BDMS จากช่่องทางใด

•	การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี	 •	พนัักงานของ BDMS	 •	สััมมนา / นิิทรรศการ / บรรยาย

•	เว็็บไซต์์ของ BDMS	 •	อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ ......................................................................................................................................

ท่่านอ่่านรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2565 ของ BDMS เพื่่�ออะไร	

•	รู้้�จััก BDMS	 •	การศึึกษา / การวิิจััย	 •	ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน

•	 เตรีียมจััดทำำ�รายงานของตนเอง	 •	อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ ....................................................................................................................................

ความสมบููรณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2565 ของ BDMS

	 มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้้อ ย	น้้อ ยมาก
ท่่านเข้้าใจประเด็็นสาระด้้านความยั่่�งยืืนของ BDMS เพีียงใดหลัังจากอ่่านรายงานแล้้ว	 •	 •	 •	 •	 •
ผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามกลยุุทธ์์ของ BDMS เพีียงใด	 •	 •	 •	 •	 •
เนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด	 •	 •	 •	 •	 •
เนื้้�อหาตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด	 •	 •	 •	 •	 •
กรุุณาเลืือกประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 3 ประเด็็น ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท่่าน
โดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นตั้้�งแต่่ 1 สำำ�คััญที่่�สุุด 2 สำำ�คััญปานกลาง 3 สำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด

•	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	 •	ความเป็็นส่่วนตััวและความมั่่�นคงของข้้อมููล	 •	คุุณภาพการให้้บริิการและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

•	ลููกค้้าสััมพัันธ์์	 •	นวััตกรรมและความร่่วมมืือ	 •	การจััดการขยะและขยะอัันตราย

•	การจััดการพลัังงาน	 •	การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย	 •	การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	ส่ ่วนร่่วมกัับชุุมชนและการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์	 •	แนวปฏิิบััติิการด้้านการขายและการติิดฉลาก	•	การจููงใจและรัักษาบุุคลากร

•	 การพััฒนาบุุคลากร	 •	แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน	 •	สุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร

•	อื่่ �น ๆ กรุุณาระบุุ ...........................................................................................................................................................................................................................................

ท่่านคิิดว่่าเนื้้�อหารายงานครอบคลุุมประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของ BDMS หรืือไม่่

•	ครอบคลุุม	 •	 ไม่่ครอบคลุุม
หากท่่านคิิดว่่าไม่่ครอบคลุุม โปรดระบุุประเด็็นที่่�ควรเพิ่่�มเติิม
..............................................................................................................................................................................................................................................................................

กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป

..............................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้้อคิิดเห็็นอื่่�น ๆ ในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของ BDMS 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................

BDMS ขอขอบคุุณอย่่างสููงสำหรัับความร่่วมมืือของท่่าน



บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน)
ฝ่่ายปฏิิบััติิการความยั่่�งยืืนองค์์กรและการจััดการนวััตกรรม 
ชั้้�น 7 อาคาร E เลขที่่� 2 ซอยศููนย์์วิิจััย 7 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่
แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

Email : bdmscsd@bdms.co.th

Overseas

“กรุุณาพัับตามรอยปรุุ และส่่งกลัับโดยไม่่ต้้องติิดตราไปรษณีียากร”

ใบอนุุญาตเลขที่่� ปน.(น)/3789 ปณศ.ลาดพร้้าว

ถ้้าฝากส่่งในประเทศไม่่ต้้องผนึึกตราไปรษณีียากร
บริิการธุุรกิิจตอบรัับ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565 
บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน)

นวััตกรรมก้้าวไกล ใส่่ใจอย่่างยั่่�งยืืน
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